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I. INTRODUCCION

La Direccidon General de Aguas (en adelante, D.G.A.), Servicio dependiente del Ministerio
de Obras Publicas (M.0O.P.) es el organismo del Estado que tiene como misién promover la
gestion y administracion del recurso hidrico en un marco de sustentabilidad, interés
publico y asignacion eficiente, como también de proporcionar y difundir la informacion
generada por su red hidrométrica y la contenida en el Catastro Publico de Aguas con el
objeto de contribuir a la competitividad del pais y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Las principales funciones de la D.G.A. encomendadas a la Unidad de Fiscalizacion, estan
indicadas en el articulo 299 del Cdédigo de Aguas, letras c y d. Asi la Unidad tendra la
responsabilidad de orientar, dirigir, normar y apoyar en el campo de la policia y vigilancia
de las aguas.

En este sentido, la D.G.A. fiscalizara el cumplimiento de las normas presentes en el
Cdédigo de Aguas, siendo requisito para el cumplimiento de esta labor, iniciar un
procedimiento sancionatorio.

El Cédigo de Aguas determina que este procedimiento se puede iniciar de tres formas: de
oficio, ya sea por impulso de la propia D.G.A. o a requerimiento de otro Servicio del
Estado, por denuncia de un particular o por medio de una autodenuncia.

El presente manual, que incluye aspectos generales y especificos, establece la manera
para abordar esta materia, en conformidad a las atribuciones que le confiere el Cédigo de
Aguas y otras normas o instructivos atingentes. Se especifica el procedimiento que debe
emplearse para aplicar de manera eficaz y transparente las atribuciones en materias de
fiscalizacion, para una correcta tramitacion técnica y administrativa, con uniformidad de
criterio, para las diferentes acciones desarrolladas por los funcionarios de las Direcciones
Regionales y en el Nivel Central.

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.
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II. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El procedimiento sancionatorio de fiscalizacidon por presuntas contravenciones al Coédigo
de Aguas estd normado en los articulos 172 bis y siguientes del Cédigo de Aguas.

Los plazos establecidos en este Manual son de dias habiles, entendiéndose que son
inhabiles los dias sabados, domingos y los festivos. Se computaran desde el dia siguiente
a aquél en que se notifique el acto de que se trate. Cuando el ultimo dia del plazo sea
inhabil, este se entenderad prorrogado al primer dia habil siguiente (Articulo 25 Ley
19.880; Dictamen N° 60.633, de 12 de octubre de 2010).

En las Figuras 1 y 2 se representa dicho procedimiento, en términos generales.

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.
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Figura 1. Procedimiento Sancionatorio de Denuncias, Autodenuncias y Fiscalizaciones de Oficio.

Se archiva

Ada de Cescargos
inspeccién a - Aperturade | je o
terreno Fract termino
i . , (AlFEAEr probatorio
15 dias Inspeccion 15 dias
Apertura FD : —>| > > )
3 en Terreno Mo emite descargos » Lidias Rezal. fin de
- ) - > > —){ ) :
Ingresa de Formulario de Metificacidn Examen apertura [, oo Mo se abre término probiatario procedimiento
Solicitud Adrmisibilidad medizntg entrega Termino Probatoric Elaboracian
de pcta Probatorio Infofme
Informe N
o Mo se detecta Técnico Técnico
' infraccidn
| Matificacién
= mediante entrega
: de acta Solicitud de
H antecedentes a
o
§ terceros
]
e Se cierra
expediente
Acta de
4 PRSEIERS Apertura de
inspeccion a - pe 15 dias
terreno b término
' ) infractor probaterio
13 dias Inspecdian 15 dias
Apertura FO T —> E—
ENRIEENT) Mo emite descargos ‘ 13 dias » ,‘ ) Resol. fin de
5 Ingreso de Nd_ot\ftl acl:m Exar;e’ﬂ a.pertura Término Mo se abre término probatorio procedimiento
- . mediante entrega erming . A
3 salicitue : g ! Probatorio Elaboradien
8 e fcta Probatorio Informe Infofme
5 Mo se detecta L Téchico
Eil infraccian Técnico
=
u
k-]
o
ﬁ Motificacidn
[ mediante entrega
o de acta solidtud de
antecedentes a
tercerps
Se clerra
expediente

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.




MANUAL DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO DE FISCALIZACION

1. INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
1.1. Formas de Ingreso

La D.G.A., para realizar su labor fiscalizadora del cumplimiento de las normas del Cédigo
de Aguas, podra iniciar un procedimiento sancionatorio a través de las siguientes formas:

i. Denuncia de un particular

Consiste en una comunicacion por escrito realizada por una persona natural o juridica que
tenga el caracter de interesado, segun lo dispuesto en el articulo 21 Ley 19.880, por
medio de un formulario dispuesto por la D.G.A. sobre una eventual infraccién al Cddigo
de Aguas y que dé cumplimiento a los requisitos legales establecidos en el punto 1.2 de
este Manual.

ii. Autodenuncia

Es la comunicaciéon por escrito efectuada por el infractor a la D.G.A. mediante el
formulario respectivo dispuesto por el Servicio sobre el hecho de estar cometiendo, por si,
una posible contravencién al Cédigo de Aguas.

iii. De oficio

Es un procedimiento administrativo iniciado por la D.G.A., que busca determinar si un
hecho constituye una eventual infraccion al Codigo de Aguas. Pueden originarse a partir
de:

a) Fiscalizacion selectiva

Son procedimientos programados anualmente iniciados de oficio por la D.G.A., que
focalizan los esfuerzos en puntos vulnerables que no son considerados dentro de las
denuncias, permitiendo lograr una mayor proactividad en el rol fiscalizador del Servicio.

El Plan de Fiscalizaciones Selectivas es establecido por el Director General de Aguas en
concordancia con las necesidades y lineamientos fijados por el Servicio, mediante
resolucion.

Los criterios generales que pueden ser considerados para desarrollar un Plan de
Fiscalizaciones Selectivas, son: a) sectores productivos, b) grado de importancia social, c)
cuenca o sectores, d) inexistencia de inspeccién anterior, €) puntos de captaciéon con
control de extraccion ordenado, f) extraccion de derechos de agua acorde a lo constituido,
f) obras en cauce sin autorizacidén por tramos del rio, entre otros.

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



b) Hecho derivado de una actuacion del Servicio que puede constituir
una infraccioén al Cédigo de Aguas

Si con ocasion de la tramitacion de un expediente de fiscalizacion iniciado por denuncia,
se detecta una posible infraccién al Codigo de Aguas distinta de la investigada, se debera
abrir un expediente de fiscalizacion de oficio, que se tramitara conforme a lo dispuesto en
el Cddigo de Aguas.

De igual forma, si existe una denuncia que no cumpla con todos los requisitos formales
(descripcidn del hecho denunciado, el lugar de su comisién, esté revestida de seriedad y
tenga mérito suficiente), pero aporta informacién atil, de interés publico y se encuentre
dentro de las competencias del Servicio, el Jefe de Fiscalizacion Regional propondra al
Director Regional de Aguas iniciar una fiscalizaciéon de oficio quien decidird fundadamente
si se abre un expediente con los antecedentes disponibles.

Por otro lado, se podrd abrir un expediente de fiscalizacidon de oficio ante cualquier otro
hecho que pueda significar una contravencién al Cédigo de Aguas, constatado por un
funcionario D.G.A. en labores propias de sus funciones.

c) Otro Servicio del Estado

En los casos que el requerimiento provenga de algun Servicio del Estado, tales como
Gobernadores, Diputados, Senadores, PDI, Fiscalia etc., de acuerdo a las labores propias
de sus cargos y no como afectados de la situacion informada, se podra iniciar un proceso
de fiscalizacion de oficio siempre que el Servicio goce de competencia para iniciar un
procedimiento sancionatorio, tal como se sefiala en el punto 1.2, ndmero iii titulado
“Fiscalizaciones de Oficio".

1.2. Presentacion
i. Denuncia

La denuncia se presentara ante la D.G.A. de la regién o de la provincia correspondiente, y
se debera llenar un formulario, que se encontrara disponible en las oficinas de la D.G.A. y
en la pagina web del Servicio (Ver Anexo 1. Formulario de Requerimiento de
Fiscalizacion de Denuncias y Autodenuncias).

Sin perjuicio de ello, los fiscalizadores deberan tener siempre disponible en terreno ese
formulario para ser entregado al usuario que lo requiera para presentar una denuncia,
definida en el parrafo anterior.

Toda persona que presente una denuncia debe tener la calidad de interesado, tal como lo
dispone el articulo 21 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, que
sefala: “Se consideran interesados en el procedimiento administrativo: 1. Quienes lo
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promuevan como titulares de derechos o intereses individuales o colectivos; 2. Los que,
sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la
decision que en el mismo se adopte; y, 3. Aquéllos cuyos intereses, individuales o
colectivos, puedan resultar afectados por la resolucion y se apersonen en el
procedimiento en tanto no haya recaido resolucion definitiva”.

Es importante destacar que es de responsabilidad del interesado hacer llegar o ingresar
dicho formulario a la oficina D.G.A. regional o provincial y no del funcionario.

En el formulario de requerimiento de fiscalizacién se deberan completar los siguientes
antecedentes de manera obligatoria:

1. Individualizacion del denunciante:
- Nombre o razoén social
RUN/RUT
Direccidn
Comuna
- Regidén
2. Representante legal o apoderado (si corresponde):
- Nombre o razén social
- RUN/RUT
- Direccion

3. Ubicacién y referencias suficientes para determinar su locacién.

4. Descripcion del (de los) hecho (s) concreto (s) que se estiman constitutivos de
infraccion y la forma en que se configura el perjuicio o afectacién a sus derechos.

5. Fecha probable de su comisidn.

6. Firma. La denuncia deberd ser firmada por el denunciante, o bien por un
apoderado debidamente acreditado (articulo 22 Ley 19.880).

Ademas, el formulario requerira otros datos, que si bien no son obligatorios, su inclusion
sera necesaria para mejor resolver el requerimiento y su pronta notificacion o
comunicacion, tales como:

1. Correo electrénico y teléfono del denunciante o su apoderado o representante
legal.

2. La identificacién del o de los supuesto (s) autor(es), si pudiera identificarlo(s).
3. Normas infringidas, si las conociera.

En el caso que el apoderado represente a una persona natural, el poder debe constar por
escritura publica o instrumento privado suscrito ante notario, cuya antigiedad no debe
ser superior a 6 meses, contados hacia atras desde la fecha de ingreso de la denuncia.

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



Por el contrario, si actla en representacion de una persona juridica, deben acompafiarse
sus antecedentes legales incluyendo el respectivo certificado de vigencia y su personeria,
la que también debe estar vigente al momento de realizar la denuncia, cuya antigliedad
no debe ser superior a 6 meses, contados hacia atras desde la fecha de ingreso de la
denuncia.

Resulta importante destacar que si el denunciante concurre a oficinas de la D.G.A.
presencialmente con la denuncia escrita, el Oficial de Partes le deberd comunicar que
llene obligatoriamente el Formulario de Requerimiento de Fiscalizaciéon, sin
perjuicio que se reciba el escrito del usuario adjuntandolo al formulario.

Si el denunciante concurre a oficinas de la D.G.A. presencialmente con el Formulario de
Denuncia de Fiscalizacion, el Oficial de Partes debera verificar que los campos
obligatorios del formulario hayan sido completados y que los documentos que se
manifiesten en él, vengan acompanados en la denuncia, antes de estampar el cargo
(timbre de admision) en el documento original y la copia que se llevara el denunciante.

El Oficial de Partes deberd estar atento sobre el eventual incumplimiento de algin dato
obligatorio, manifestandole al interesado que de no hacerlo se vera perjudicado pues sera
declarada inadmisible su denuncia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 172 bis del
Codigo de Aguas.

Si en el evento que persistiera el interesado en no llenar un campo obligatorio, el Oficial
de Partes debera dejar constancia de esto en el cuadro de observaciones del formulario
ingresado.

En el caso que el denunciante exprese en su presentaciéon acompanar un documento pero
no lo acompafia o en la presentacién no lo expresa pero si se acompafie, el Oficial de
Partes deberd dejar constancia de esto en el cuadro de observaciones del formulario
ingresado.

La denuncia debe ser recibida en la oficina de partes regional o provincial, segin sea el
caso y registrada inmediatamente en el Sistema de Seguimiento de Documentos (en
adelante, SSD).

ii. Autodenuncia

Al igual que la denuncia, se presentara ante la D.G.A. de la region o de la provincia
correspondiente, y se debera llenar un formulario, que se encontrara disponible en las
oficinas de la D.G.A. y en la pagina web del Servicio (Ver Anexo 1. Formulario de
Requerimiento de Fiscalizacion de Denuncias y Autodenuncias).

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



Ademas de los datos obligatorios de la individualizacion del autor o los autores, en el
formulario se deberan completar los siguientes campos:

1. Enunciaciéon de los hechos que se estiman constitutivos de infraccion.

2. Normas infringidas, si las conoce.
3. El lugar vy la época en que ocurrieron.

4, Firma. La autodenuncia debera ser firmada por el autor, o bien por un apoderado
debidamente acreditado (articulo 22 Ley 19.880).

La oportunidad legal para realizar una autodenuncia es al inicio del procedimiento con la
presentacion del formulario respectivo y no otra puesto que asi lo indica la ley.

La circunstancia sefalada sélo procederd cuando la informacidon proporcionada por el
infractor sea precisa?’, veridica® y comprobable® respecto de los hechos que constituyen la
infraccién y ponga fin, de inmediato a ellos.

Si una persona efectuare una declaracién ante la Direccién General de Aguas,
arrogandose la autoria de un hecho que contraviene disposiciones del Cédigo de Aguas de
forma posterior a la presentacion de una denuncia por un particular, ella no sera
considerada como una autodenuncia.

Seran aplicables las mismas reglas de la denuncia ya expuestas, salvo disposicion en
contrario.

iii. Fiscalizaciones de oficio:

En el caso de las fiscalizaciones de oficio, el Jefe de la Unidad de Fiscalizacién Regional
sera quien debera llenar el formulario respectivo y finalmente proporcionar su firma
(Anexo 2. Formulario de Fiscalizaciones de Oficio).

Si la fiscalizacién fue ingresada de oficio o por otro Servicio del Estado, pero el
requerimiento se ha generado por un llamado telefénico de una autoridad, por
comunicacién oral, en una reunion o de otra forma, se debe dejar constancia de este
hecho en el formulario.

El formulario también debe ser registrado por la Oficina de Partes regional o
provincial en el sistema SSD.

! Definicién: Conocida con certeza o sin vaguedad.
2 Definicidn: Que se ajusta a la verdad.
3 Definicidén: Que se puede confirmar la veracidad de algo.
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Cabe senalar que en el campo SSD llamado “Origen”, se debe tener la precaucion de
completar con el nombre de la Direcciéon Regional y no del funcionario que llena
el formulario.

En el caso de que se presente un requerimiento que provenga de algin Servicio del
Estado y este no sea competencia del Servicio, no se debera llenar el formulario sino que
se debera derivar via oficio los antecedentes al Servicio que se considera competente,
comunicando ese hecho al interesado.

Las fiscalizaciones de oficio no requieren del tramite de admisibilidad, por lo que
para éstas se entendera como fecha de inicio del proceso la de ingreso al SSD del
formulario.

1.3. Examen de Admisibilidad

Para las denuncias y autodenuncias, se debe realizar un examen de admisibilidad.

El Jefe de la Unidad de Fiscalizacién Regional debera proponer al Director Regional de
Aguas si se declara admisible o inadmisible una denuncia o autodenuncia (Anexo 3.
Oficio que declara procedencia de admisibilidad) desde que estén todos los
antecedentes necesarios o cumplido el plazo para el envio de antecedentes solicitados al
denunciante, si ellos no han sido recepcionados, y mediante un oficio se le notificara
personalmente, por carta certificada o en el mismo Servicio si se apersonare el
denunciante.

Se declarara admisible una denuncia o autodenuncia cuando: i) cumpla con los requisitos
obligatorios establecidos en el numeral 1.2; ii) esté revestida de seriedad vy iii) tenga
mérito suficiente.*

Si no contiene una descripcién del hecho denunciado y el lugar de su comisiéon, o no
cumple con los requisitos sefialados en el parrafo precedente, la denuncia deberd ser
“archivada”, comunicandose el hecho al denunciante mediante un oficio, sin perjuicio de
la facultad de la Direccion de proceder de oficio, si considera que existe mérito para ello.

Se debe realizar una revision formal, que corresponde a un filtro inicial del Jefe de la
Unidad de Fiscalizacion Regional, que tiene por objetivo el analisis de admisibilidad.

Se considera necesario que el Jefe de la Unidad de Fiscalizacién Regional mantenga
informado al Director Regional respecto de aquellas denuncias o autodenuncias relevantes
que se hayan presentado a fin de adoptar las medidas oportunas, como por ejemplo lo
establecido en el articulo 129 bis 2, del Cédigo de Aguas.

4 Se entenderd por seriedad y mérito suficiente de la denuncia cuando formalmente se presenta por un
interesado que expone la forma en que se configura el perjuicio o afectacion a sus derechos, cumpliendo con los
requisitos sefialados y su contenido se ajusta a las atribuciones del Servicio.
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Si los documentos legales presentados no son autenticados y vigentes, o no se
acompanan, se debera oficiar al denunciante para que en un plazo no mayor de 5 dias
habiles, cumpla con dicha exigencia bajo el apercibimiento de ser declarado inadmisible el
requerimiento. Sin perjuicio de ello, se podra decidir fundadamente si se abre un
expediente de fiscalizacion de oficio con los antecedentes disponibles.

Si no se indicara un domicilio conocido o algun contacto del denunciante, se declarara
inadmisible por omitir un requisito obligatorio, pudiéndose iniciar una fiscalizaciéon de
oficio si el Jefe de Fiscalizacion Regional lo considera prudente dado los antecedentes
tenidos a la vista.

Si el requerimiento no fuese claro o es ilegible, no podra el Jefe de Fiscalizacidon Regional
interpretarlo so pretexto de continuar con la tramitacion, por lo que se debera oficiar al
denunciante para que en un plazo no mayor de 5 dias habiles, aclare los pasajes oscuros
bajo el apercibimiento de declararlo inadmisible.

En el evento que se ingrese a la D.G.A. via correo postal o correo electrénico, se debera
remitir al denunciante el Formulario de Requerimiento de Fiscalizacion, para que sea
devuelto presencialmente o via correo, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, debiendo
necesariamente ser firmado, incluyendo copia de la Cédula de Identidad. Si no cumple
con estos requisitos, deberd ser declarado inadmisible. Sin perjuicio de ello, el Jefe de
Fiscalizacién Regional decidirda fundadamente si se abre un expediente de fiscalizacion de
oficio con los antecedentes disponibles.

Se asignara una casilla de correo electronico exclusiva para cada Direcciéon Regional que
cumpla con el objetivo de recibir las denuncias o autodenuncias que se envien por este
medio, que sera administrada por el Jefe de la Unidad de Fiscalizacion Regional, quien
debera imprimir el formulario y sus anexos e ingresarlo a Oficina de Partes.

No se recibiran denuncias o autodenuncias telefénicas, debiéndose senalar que se debe
utilizar el formulario disponible en la pagina web www.dga.cl y en las oficinas regionales o
provinciales de la D.G.A.

A las denuncias anénimas, no se les dara curso, dado que debe existir el acto formal de la
solicitud y la individualizacién del denunciante. Sin perjuicio de lo anterior, el Director
Regional de Aguas podra instruir a su personal a iniciar un expediente de fiscalizacién de
oficio, en los casos en que la informacién sea util, de interés publico y se encuentre
dentro de las competencias del Servicio.

En los casos que ingrese un requerimiento sobre una fiscalizacion que ya se encuentra en
tramitacion, debe ser incorporada al expediente en curso (articulo 33 de la Ley 19.880)
siempre que se trate del mismo hecho denunciado o tenga directa relacion con éste, en
cuyo caso le serd comunicada dicha decision al nuevo denunciante.

En los casos que ya exista un pronunciamiento del Servicio referido a una denuncia o
autodenuncia ingresada (resolucion que acoge, acoge parcialmente o rechaza), ella
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deberd ser declarada admisible y posteriormente, en la inspeccion en terreno se
constatara si existen nuevos antecedentes que pudieran modificar lo resuelto por el
Servicio, advirtiendo una nueva infraccion al Cdédigo de Aguas o una reiteracién que
implica nuevas acciones a seguir.

En el caso de declararse inadmisible por incompetencia del Servicio se debera derivar via
oficio los antecedentes al Servicio que se considera competente, comunicando ese hecho
al interesado.

En el caso que se considere admisible, se abrird el expediente del procedimiento
sancionatorio, el que debera ser resuelto en un plazo maximo de seis meses, por el
Director Regional de Aguas.

Se entendera la fecha de inicio del proceso desde la dictaciéon del oficio que
declara admisible la denuncia o autodenuncia.

En el caso que se dictare una resolucion de acumulacién de expedientes, el plazo se
computara desde el expediente mas antiguo.

Paralelamente, se deberd abrir el expediente en la plataforma electrénica del Sistema
Nacional de Informacién del Agua (SNIA), desde que ella se encuentre disponible para la
tramitacion del presente procedimiento, para poder realizar el respectivo seguimiento y
control de la gestién administrativa, subiendo la totalidad de los documentos escaneados.

Si se entrega informacién por eventuales hechos que constituirian una o mas infracciones
realizadas por una persona, se abrirA un solo expediente fisico y tantos
expedientes como hechos sean en el SNIA. En la tapa del expediente fisico se
deberan indicar los codigos de cada expediente SNIA que contenga. De igual forma los
distintos documentos que se emitan deben indicar los distintos expedientes SNIA a los
que se refieren.

En caso de denuncias multiples, es decir, varios infractores con distintas infracciones, se
debera abrir un expediente para cada caso.

Si se ingresaran varios requerimientos de personas distintas pero para un mismo hecho,
se abrird un solo expediente. Si abierto el expediente, continlan ingresando denuncias
sobre el mismo hecho, podran ser consideradas como nuevos antecedentes que deberan
ser agregados a aquel abierto frente a la posible infraccion denunciada.

Se debe tener presente que todos los documentos que se vayan integrando al expediente,
deben ser foliados de forma inmediata, con tinta permanente, de manera (nica y
correlativa, en orden cronoldgico de ingreso y registrados en el SSD cuando

corresponda.
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2. INSPECCION EN TERRENO

La inspeccién en terreno tiene como finalidad principal verificar el o los hechos
denunciados que puedan ser constitutivos de una presunta infraccion al Codigo de Aguas,
recopilando la mayor cantidad de informacidén y medios de prueba que sea posible, la que
debe realizarse dentro del plazo de 15 dias contado desde la apertura del expediente,
notificando al posible infractor del motivo de la actuacion en este mismo acto.

Dicha actuacion debera ser realizada por un fiscalizador quien tiene el caracter de
“ministro de fe", el que debe levantar un acta de la diligencia, sobre los hechos que se
estimen o no constitutivos de una infraccion.

El Director General de Aguas dictara una resolucion que designe a los funcionarios del
Servicio encargados de la labor de fiscalizacion.

Para que la inspeccion en terreno sea eficiente, permitiendo optimizar el uso de recursos
humanos y econdmicos del Servicio, el fiscalizador debe planificar la visita, contemplando
la recopilacion de todos los antecedentes disponibles en la D.G.A., informacién
cartografica (I.G.M., S.I.G. D.G.A., Google Earth, etc.) y comprobando el estado y
limpieza de los equipos (baterias, etc.).

Sera necesario llevar un Cédigo de Aguas y el presente Manual, ya sea en medio digital o
en papel, para poder ser consultado en cualquier momento.

Los fiscalizadores deben informar siempre al sujeto fiscalizado de la materia especifica
objeto de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, con el fin de que el presunto
infractor tome conocimiento de la diligencia para dar cabal cumplimiento a la garantia
constitucional del debido proceso.

Para el cumplimiento de la inspeccion en terreno se realizaran las diligencias
estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion, pudiendo el
fiscalizado denunciar conductas abusivas de los funcionarios ante sus superiores
jerarquicos.

Durante las inspecciones de terreno no se deben emitir opiniones ni juicios de valor.

Obligatoriamente en terreno se deben medir y dejar constancia en el acta de inspeccion
las coordenadas del punto de la infraccidon investigada, incluyendo: Coordenadas en la
Proyeccion Universal de Mercator (UTM) Este (x) y Norte (y), Datum (siendo obligatorio
usar el Datum WGS84) y Huso (14 (Isla de Pascua), 18 o 19, segln la region en que se
encuentren).

Se debe tomar una fotografia del equipo GPS como respaldo de las coordenadas tomadas
en el punto que se inspecciona.
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Respecto a la transformacion de coordenadas y con el fin de evitar errores de conversion,
se debe utilizar obligatoriamente el Transformador de Datum del Instituto Geografico
Militar, puesto que incorpora de manera automatica los parametros locales.

Ademas, se debe identificar la naturaleza del agua (superficial o subterranea) para
posteriormente, en gabinete, con los datos de terreno que se tengan, identificar los datos
de la comuna, cuenca (subcuenca y subsubcuenca si fuera posible), acuifero y fuente.

El presunto infractor deberd entregar todas las facilidades para que se lleve a cabo el
referido proceso de inspeccién y no podra negarse, de manera injustificada®, a
proporcionar la informacién que le sea requerida, de lo que se debera dejar constancia en
el acta puesto que podria verse afecto a una multa de primer grado (Ver punto 4.5, i),
letra a) del presente Manual).

La visita a terreno se realizara en vehiculos del Servicio o fiscales, a menos que por su
lejania o por la inaccesibilidad al terreno, sea imprescindible recurrir a otro medio de
transporte.

El personal fiscalizador deberd, ademas, guardar reserva de aquellos antecedentes y
documentos que no tengan el caracter de publicos (como aquellos que poseen datos de
caracter personal o sensible).

Cuando se presente un requerimiento de fiscalizacion ante el Servicio, no corresponde lo
establecido en el articulo 135 del Cédigo de Aguas, en el sentido de solicitar fondos para
practicar diligencias, los que deben ser realizados con recursos propios de la D.G.A.

2.1. Ingreso a Predios

Para el ingreso a predios de propiedad privada en el cumplimiento de las labores de
fiscalizacion, se debe seguir el siguiente protocolo:

1. Se debe solicitar autorizacion del propietario, o quien la administre, o posea o
tenga a cualquier titulo. En el caso de no ser posible obtener la autorizacién
anterior y el lugar se encuentre cerrado, desocupado o sin moradores, se
entendera que existe oposicién para el ingreso.®

2. Si el presunto infractor o un tercero se opone al ingreso al lugar de la denuncia por
parte del fiscalizador, se requerira el auxilio de la fuerza publica, con facultades de

5 La justificacién debe ser efectuada por las personas fiscalizadas en base a criterios objetivos que serdn
analizados por la D.G.A. en el caso respectivo.

6 Esto es distinto a negar injustificadamente el ingreso por lo que no aplica la multa del articulo 173 del Cédigo
de Aguas.

15

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



allanamiento y descerrajamiento si fuese necesario, para ingresar a lugares
cerrados. Este requerimiento debe ser realizado al Intendente o Gobernador
respectivo por el Director Regional, conforme a lo dispuesto en los articulos 300
letra h) y 138 del Cddigo de Aguas.

3. En el caso de las inspecciones en terreno realizadas en lugares que correspondan a
una habitacion actualmente ocupada (casa-habitacion o morada), entendiéndose
esto como la residencia de él o los presuntos infractores, comprendiendo la
totalidad del inmueble que habita, real o presuntivamente, con el animo de
permanecer en ella, y cuyo ocupante se haya opuesto a la realizacién de ésta,
también podra hacerse ingreso requiriendo el auxilio de la fuerza publica, previa
autorizacion del juez de letras competente en el territorio jurisdiccional del lugar
donde se fiscaliza, quién la podra conceder de inmediato a solicitud del Servicio,
sin forma de juicio, a través del medio mas expedito.

4. Si el presunto infractor o un tercero impide injustificadamente el ingreso al lugar
de la inspeccion, se deberd dejar constancia explicita de ello en el acta de
inspeccion respectiva y aplicar la multa contemplada en el articulo 173 N°1 inciso
segundo en la resolucidon que resuelve la cuestion planteada.

Si hubiere un caso fortuito o fuerza mayor sobreviniente que impida acceder al lugar de la
denuncia (por las condiciones geograficas, climaticas, de seguridad, etc.) o no se pueda
llevar a cabo la fiscalizacion por hechos ajenos a la voluntad del fiscalizador, se podra
dictar una resoluciéon que suspenda el procedimiento hasta que cese el impedimento,
debiéndose notificar dicha resolucién a las partes. En esta resoluciéon se debera sefalar
gue una vez que cese la imposibilidad de efectuar la fiscalizacion, se continuara con su
tramitacion (articulo 27 de la Ley 19.880).

El Servicio comunicara a las partes la reanudacion del procedimiento mediante un oficio
donde se indicara el plazo dentro del cual se realizara la diligencia el que no puede ser
superior a 15 dias. La reanudacion del plazo de la tramitacion del expediente comenzara a
computarse desde la fecha de dicho oficio.

2.2. Acta de Inspeccion en Terreno

Al finalizar la inspeccidén en terreno, el fiscalizador deberd levantar un acta de la misma
(Anexo 4. Acta de Inspeccion en Terreno), dejando constancia de la existencia o no de
hechos que se estimen constitutivos de una infraccion y, en caso afirmativo, la indicacién
de la o las normas eventualmente infringidas. Tales hechos establecidos por el funcionario
constituiradn “presuncion legal”.

Ademas, se deberd indicar si existié oposicion por parte del sujeto fiscalizado e indicar
cualquier otra observacion relevante para la tramitacion del procedimiento sancionatorio.
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Todas las posibles contravenciones al Codigo de Aguas que sean detectadas deberan ser
incluidas en el Acta de Inspeccion en Terreno, sean aquellas que originaron el
procedimiento sancionatorio o sean distintas a ella, debiéndose elaborar los Formularios
de Ingreso de Requerimiento de Fiscalizacion de Oficio y abrir tantos expedientes como
fuere necesario. Se debera sefialar en el numeral 12 del acta de inspeccién en terreno
(Anexo 4. Acta de Inspeccion en Terreno) la apertura de un procedimiento
sancionatorio de oficio.

En el caso que se constaren en el acta de fiscalizacion hechos que se estimen
constitutivos de una infraccion, debera notificarse personalmente al presunto infractor,
entregandole copia del acta, (Anexo 4. Acta de Inspeccion en Terreno), la que
debera contener la siguiente informacion:

1. Indicar el o los hechos que se estimen constitutivos de infraccion y las normas
eventualmente infringidas.

2. Indicar que podra presentar sus descargos dentro del plazo de 15 dias contado
desde esa fecha.

3. Indicar que en sus descargos debe enunciar todas las diligencias probatorias que
estimare pertinentes para ser rendidas en el término probatorio respectivo.

4, Debe designar en la presentacion de los descargos, un domicilio dentro de los
limites urbanos del lugar en que funcione la oficina donde se haya efectuado la
solicitud de fiscalizacion, se trate de la oficina de la D.G.A. regional o provincial,
atendido lo dispuesto en el articulo 139 del Cdédigo de Aguas, indicando cual es la
sancién ante el incumplimiento de fijar domicilio en las condiciones expresadas.

Si el presunto infractor no se encuentra al momento de la inspeccién en terreno, y es un
tercero el que acompana al fiscalizador durante la realizacion de la inspeccion, se le podra
entregar una copia del acta, debiéndose dejar constancia de ello, tal como se senala en el
numeral 11 del Acta de Inspecciéon en Terreno (Anexo 4. Acta de Inspeccion en
Terreno).

Si el presunto infractor no es habido en el lugar fiscalizado, se podra proceder mediante
la notificacion especial dispuesta en el articulo 44 del Cddigo de Procedimiento Civil de
acuerdo a lo siguiente:

1. Busqueda: El funcionario de la D.G.A., designado como ministro de fe, debe haber
buscado al posible infractor 2 dias distintos en su domicilio (en su habitacién o en
donde habitualmente ejerce su industria, profesion o empleo), lo que debe ser
certificado en el expediente. En este punto es importante destacar que puede
coincidir el lugar fiscalizado con el domicilio del presunto infractor.

2. Certificado del Ministro de Fe: Se debe dejar constancia de la identificacidon del
domicilio del presunto infractor (Anexo 5. Certificado de Domicilio).
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3. Practica de la notificacion: Se entregara una copia integra del acta de fiscalizacion
que se notifica en el domicilio del presunto infractor. Estas copias deben
entregarse a cualquier persona adulta’ que se encuentre en el lugar. De no haber
adultos o no haber nadie en el domicilio certificado, la entrega se hace fijando la
notificacién en la puerta del domicilio (Anexo 10. Acta de Notificacién).

4, Envio de carta certificada al presunto infractor: Se enviard un oficio (Anexo 6.
Oficio Notificacion Especial) mediante carta certificada para darle a conocer al
posible infractor que fue notificado de forma especial. En el oficio se debera
entregar una copia o fotocopia del acta de inspeccién original (dependera si en
terreno se otorgd la copia al tercero que acompafid), e informar el dia de la
notificacién especial, el plazo para presentar sus descargos, la oportunidad para
enunciar todas las diligencias probatorias que estimare procedentes, y designar un
domicilio dentro de los limites urbanos del lugar en que funcione la oficina donde
se haya efectuado la presentacion de la solicitud de fiscalizaciéon, ya sea se trate
de la oficina de la D.G.A. regional o provincial.

5. Constancia en el proceso: Acta de Inspeccidon en terreno, certificacion de domicilio
y notificacién especial, carta certificada y oficio deben constar en el expediente.

Resulta importante tener presente que efectuada una de las busquedas por un funcionario
que detenta la calidad de ministro de fe no inhabilita para que otro funcionario que
detente la misma calidad realice la segunda busqueda y notifique al presunto infractor, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Sin perjuicio de lo expuesto, si el presunto infractor se apersona en la Direccién Regional
de Aguas u oficina provincial competente, y desea notificarse personalmente del acta de
inspeccidon en terreno, no existe inconveniente alguno para ello como tampoco lo habra si
se notifica personalmente al presunto infractor en la primera bdsqueda si se le encuentra.

En el caso que la habitacion del presunto infractor, o lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesiéon o empleo se localice en una region distinta de donde se realizd la
inspeccién en terreno, el Acta de Inspeccidon debera ser enviada a la Direccion Regional de
Aguas correspondiente para que sea notificada a partir de lo establecido en el articulo 44
del Cédigo de Procedimiento Civil.

Cuando el domicilio del presunto infractor se localice dentro de los limites urbanos de la
ciudad de Santiago en la Region Metropolitana, el Acta de Inspeccidn debera ser remitida
a la Unidad de Fiscalizacion Nivel Central para proceder con la notificacion antes
mencionada.

Finalmente, en caso de no detectar hechos constitutivos de infraccion, se entregara copia
del acta al fiscalizado y se cerrara el expediente mediante resolucién, poniendo fin al
procedimiento respectivo, la que deberd ser notificada a las partes interesadas de
acuerdo al articulo 139 del Cédigo de Aguas.

7 Persona mayor de edad.
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3. TERMINO PROBATORIO

Evacuados los descargos o transcurrido el plazo respectivo, el Servicio debera evaluar si
existen o no hechos controvertidos.

En caso de no existir hechos “controvertidos” (aquellos en que existe discusién o
discrepancia sobre su ejecucidon o existencia) o sean de “pdblica notoriedad” (hechos
que son de conocimiento de la generalidad de los miembros de una comunidad en un
momento determinado), el Servicio puede resolver el procedimiento sin dar curso al
término probatorio.

En caso de existir hechos controvertidos se abrira un término probatorio, entendiéndose
por tal, como el plazo concedido por la ley al o los interesados para que rindan todo
medio de prueba dentro del procedimiento sancionatorio.

El articulo 35 de la ley 19.880 establece que: “Los hechos relevantes para la decision de
un procedimiento, podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en
derecho”, lo cual es complementado con el articulo 1698, inciso 2° del Cdédigo Civil que
indica las diversas pruebas que pueden ser incluidas en esta etapa, tales como:
instrumentos publicos o privados, testigos, informe de peritos, presunciones, confesion de
partes, juramento deferido, e inspeccidn personal del Juez.

3.1. Tramitacion

Evacuados los descargos por el presunto infractor, o vencido el plazo para ello, se abrira
un término probatorio, mediante la dictacion de una resolucion (Anexo 7. Resolucion
Apertura Término Probatorio), solo si considera que existen hechos controvertidos o
no es de publica notoriedad, que tendrd un plazo de 15 dias habiles, el que podra ser
ampliado por la D.G.A. hasta en 8 dias mas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
26 de la Ley 19.880, de oficio o a peticion de ellos. En todo caso, la ampliacién de plazo
debe disponerse antes del vencimiento del plazo original. Serd responsabilidad del
fiscalizador responsable del expediente que la diligencia se realice oportunamente.

En dicha resolucién se ordenara la apertura del término probatorio, se resolvera si se
acogen o rechazan las medidas o diligencias probatorias que haya solicitado el presunto
infractor en sus descargos, tomando en cuenta si ellas son "pertinentes” (aquellas que
guardan relacion con lo discutido de manera que su relacion sea importante en la
controversia) y "conducentes” (aquello que va dirigido a un resultado o una soluciéon) y
finalmente, se establecera el o los hechos controvertidos que se estimen constitutivos de
una o mas infracciones.

En el evento que las medidas o diligencias probatorias sean rechazadas debera
fundamentarse en la resolucién.
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Dicha resolucidén debera ser notificada al denunciante y al presunto infractor de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de Aguas

Es importante destacar que el término probatorio comenzarad a computarse desde el dia
habil siguiente a la ultima notificacion.

La resolucion que abra el término probatorio sefalara que la prueba testimonial podra
prestarse los dos ultimos dias del plazo para recibir la prueba. La audiencia respectiva
debera solicitarse y acordarse previamente con el ministro de fe.

Dicha testimonial debera ser practicada por un funcionario de la Unidad de Fiscalizacion
respectiva, quien tomara la declaracién, pudiendo ser acompafado por un abogado u otro
funcionario del Servicio. Finalizada ella, el declarante deberda leerla y se haran las
aclaraciones o modificaciones que éste solicite, para posteriormente firmarla, dejando
constancia que la leyd y la ratificd. El acta respectiva debera individualizar al testigo con
nombre completo, cédula de identidad y domicilio.

3.2. Apreciacion de la prueba

La D.G.A. apreciara la prueba conforme a las reglas de la sana critica que es un
instrumento legal que permite valorar la prueba, de acuerdo al correcto entendimiento
humano, es decir, combinando las reglas de la |ldgica con las de la experiencia. Asi debera
el propio Director Regional de Aguas fundar las resoluciones que se dicten valorando cada
una de la prueba aportada.

3.3. Presuncion como medio de prueba

Resulta importante destacar como medio de prueba, la presuncién, definida por la Real
Academia Espafiola de la Lengua, como aquellos hechos que la ley tiene por cierto sin
necesidad de que sea probado. Es decir, es la utilizacién que realiza la ley o un tribunal,
de hechos o antecedentes conocidos para deducir o inferir de ellos, hechos desconocidos.

Este medio de prueba se encuentra regulado en el Cddigo Civil, Cédigo de Procedimiento
Civil y Cddigo Procesal Penal.

Si bien la Ley 19.880 no se refiere de forma expresa a las presunciones, en su articulo
35, a propésito de la prueba, dispone que “los hechos relevantes para la decision de un
procedimiento, podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en derecho,
apreciandose en conciencia”.

Para poder construir una presuncion, debemos contar con los siguientes requisitos
copulativos:
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1. Hecho base o circunstancia conocida.
2. Elemento Légico o actividad racional.

Hecho presumido, que era desconocido, y que como consecuencia del juego de los
elementos anteriores pasa a ser determinado.

En la eventualidad que no se permita el acceso al lugar de la inspeccién, se pueden
utilizar medios complementarios para el analisis de la situacién denunciada (Google Earth,
CPA/SNIA, informacion de otros Servicios, imagenes de drones, etc.) que permitan
concluir la existencia de la infraccion. Esta presuncion debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Ser fundada (basadas en hechos reales y probados y no en otras
presunciones).

2. Precisa (no vagas, difusas, ni susceptibles de aplicarse a diversas
circunstancias).

3. Directa (de modo que conduzcan légica y naturalmente al hecho que de ellas
se deduzca).

4, Grave (que no dejen dudas respecto de la ocurrencia del hecho que se
pretende probar y de la participacion de los inculpados).

5. Concordante (que exista la correspondiente armonia y relacion légica, que no
sean capaces de destruirse entre si).
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4. ETAPA RESOLUTIVA

4.1. Elaboracion del Informe Técnico de Fiscalizacion

El fiscalizador encargado del expediente debera elaborar un Informe Técnico que servira
de base para resolver el procedimiento, debiendo remitirlo junto a todos los antecedentes
al Director Regional de Aguas para su pronunciamiento dentro de los 15 dias siguientes a:

1.

La evacuacion de los descargos,

2. Vencido el plazo para evacuar los descargos, o

3. Vencimiento del término probatorio (si se hubiere dado lugar a él).

El Informe Técnico deberd contener los puntos indicados a continuacién (Ver Anexo 8.
Informe Técnico de Fiscalizacion):

1.

Antecedentes Generales: La individualizacion del o de los infractores en el caso de
conocerlos.

Descripcion de la Inspeccion: Fecha probable en que se cometid la infraccién, la
relacion de los hechos investigados.

Anadlisis de Antecedentes: Descargos y la forma en que se ha llegado a
acreditarlos, asi como un analisis de todos los antecedentes que constan en el
expediente de fiscalizacion, ya sean aportados por las partes, terceros o
recopilados por el Servicio, utilizandolos para fundamentar sus conclusiones.

La o las normas infringidas.
La existencia de agravantes o atenuante (en el caso de auto denuncia).

Conclusiones y Proposiciones: Una propuesta al Director de las sanciones que
estime procedente de aplicar, estableciendo soélo la graduacion de la multa
correspondiente, o la absolucién de uno o mas infractores y posible procedencia de
la prescripcién de la sancion, conforme al articulo 173 quater del Cédigo de Aguas,
en base a los antecedentes que obren en el expediente. Tratandose de
modificaciones de cauce sin autorizacion, deberd determinarse si resulta
procedente aplicar las sanciones o medidas contempladas en el articulo 172 del
Cddigo de Aguas.

El Informe Técnico debe ser Unico, llevar fecha, una numeracién propia y firmado por el
Jefe de la Unidad de Fiscalizacién Regional, conjuntamente con su redactor.

El lenguaje y redaccion deben ser claros y en términos entendibles, intentando explicar
los conceptos técnicos, evitando términos que pudieran confundir al lector o dar una
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interpretacion erronea de los hechos y vocablos condicionales tales como: podria, seria,
deberia u otros similares.

Debe ser objetivo, consecuente y uniforme respecto de la aplicacion de los criterios
utilizados para el analisis de la informacion.

El Informe Técnico debe considerar aspectos de hecho y derecho.

Finalmente, no se deben incluir copias de correos electrénicos u oficios internos de mero
tramite que puedan generar contradicciones para la resolucion del expediente de
fiscalizacion.

Resulta importante destacar que el fiscalizador podra realizar solicitudes a otros Servicios
Publicos o Unidades, Divisiones o Departamentos de la D.G.A. en cualquier etapa del
procedimiento sancionatorio. Si se tratara de una solicitud a una Unidad, Division o
Departamento de la D.G.A., dicho requerimiento debera ser respondido dentro
de un plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha de su recepcion.

Si en el evento que se hubiesen solicitado medidas o diligencias probatorias adicionales y
no se hubiesen recibido dentro del plazo fijado para ello, podra elaborarse un nuevo
Informe Técnico de Fiscalizacion siempre que ella fuera relevante para ratificar lo
propuesto o modificarlo, pues de lo contrario, no seria necesaria la elaboracién de un
nuevo informe.

4.2. Preparacion y Tramitacion de la Resolucién

El resultado de los procesos de fiscalizacion desarrollados por la D.G.A. concluye con la
dictacién de un acto administrativo denominado resolucién, que resuelve la cuestion
planteada (Ver Anexo 9. Resolucion Tipo).

Ella debe ser fundada, es decir, se trata de un acto administrativo que establece una
decision formal que emitira el Director Regional por delegacién del Director General de
Aguas, realizada en el ejercicio de una potestad publica, que se fundard en
consideraciones de hecho y de derecho, amparando las garantias establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica y principios dispuestos en los articulos 8° (Principio
Conclusivo) y 14° (Principio de Inexcusabilidad) de la ley N° 19.880.

Se debe hacer presente que es obligacion pronunciarse sobre cada uno de los hechos
investigados, infracciones detectadas y alegaciones o descargos realizados por el
presunto infractor, sin que le sea permitido excusarse en la ausencia o falta de claridad
de las normas al respecto.

Es importante revisar todos los antecedentes al momento de emitir una resolucién (datos
denunciantes, denunciados, direcciones, representacion judicial, etc.).
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Expresardan ademas, los recursos que contra la misma procedan (reconsideracion vy
reclamacion), 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse, y el
plazo para interponerlos, conforme lo dispone el articulo 41 de la Ley 19.880.

Todas las resoluciones que resuelvan materias relativas a fiscalizacion de la D.G.A., estan
exentas del tramite de Toma de Razdén de la Contraloria General de la Republica en virtud
de lo dispuesto en la Resolucién N° 1600, del afio 2008 del mismo Organo Contralor.

4.3.

Contenidos Generales de la Resolucion

La resolucién de la D.G.A., en materia de fiscalizacion debe decidir las cuestiones
planteadas por los interesados, estructurandose de la siguiente forma:

i)

—
—
ot

4.4.

Referencia (REF): En ella se expresa en la forma mas sintética posible, la
decision de la Direccion Regional de Aguas correspondiente. Ejemplo: Acoge
denuncia, No acoge denuncia presentada por XXXX en contra de XXXX,
expediente FD-XXXX-XX y ordena xxxx, comuna de xXxxx, provincia de xxxx.

Vistos: En esta parte se deben enumerar brevemente todos y cada uno de los
antecedentes tenidos a la vista, recopilados en el respectivo expediente de
Fiscalizacién, tales como: la denuncia formulada, el acta de inspeccién,
descargos, informes técnicos, normas juridicas aplicables al caso concreto,
resoluciones, dictdmenes, sentencias, estudios, entre otros.

Considerandos: Aqui se analizan uno a uno los antecedentes de hecho vy
derecho, recopilados en el proceso de fiscalizacion, que llevan a una
conclusion.

Parte Resolutiva: Es donde se da a conocer la decision final del asunto
administrativo, ordenando acciones administrativas, impartiendo instrucciones,
aplicando las multas correspondientes, ordenando notificar o comunicar seguin
corresponda, etc. Las resoluciones que ordenan una accién, cualquiera que ella
sea, deben sefialar un plazo fatal de ejecucion de lo ordenado. La resolucion
debe ser notificada o comunicada igualmente al denunciante.

Contenidos Especificos

Si se determina que no existe infraccion al Cdédigo de Aguas, se debe proponer
al Director Regional de Aguas dictar una resolucion que no acoja el
requerimiento o que cierre el expediente, segun sea el caso.
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)

Si se detectan infracciones al Cédigo de Aguas, se debe resolver segun lo
sefialado en dicho cuerpo legal:

a)

b)

c)

d)

e)

Si la infraccién estad especialmente sancionada en el Cddigo de Aguas se
aplicara la sancién administrativa correspondiente, por ejemplo: apercibir
de acuerdo a lo prescrito en el articulo 172; u otras especificamente
indicadas para cada caso. La resolucion que ordena una accién, cualquiera
que ella sea, debe poner un plazo fatal de ejecucion.

Si la infraccion no estd especialmente sancionada, se aplicard la sancion
establecida en el articulo 173 numero 6, imponiéndose una multa cuya
cuantia puede variar entre el primer y el tercer grado, por cada infracciéon
cometida.

Medidas coercitivas, a menos que se haya ordenado con anterioridad, tales

como ordenar la inmediata paralizacion de obras o labores, el cese de la
extraccién no autorizada de aguas, ordenar la presentacién de proyectos,
etc. La resolucion que ordena una accion, cualquiera que ella sea, debe
poner un plazo fatal de ejecucion.

Si ademas se detecta una presunta usurpacién de aguas, se debera ordenar
remitir los antecedentes al Ministerio Publico, de acuerdo a lo que establece
el articulo 61 letra k) del DFL 29, de 16 de junio de 2004, que contiene el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre
Estatuto Administrativo, y que sefiala como obligaciéon para el funcionario:
"Denunciar ante el Ministerio Publico o ante la policia si no hubiere fiscalia
en el lugar en que el funcionario preste servicios, con la debida prontitud,
los crimenes o simples delitos y a la autoridad competente los hechos de
caracter irregular de que tome conocimiento en el ejercicio de su cargo". A
lo anterior se debe agregar lo dispuesto también en el articulo 175 letra b)
del Cddigo Procesal Penal, en el cual indica que todos los funcionarios
publicos estadn obligados a denunciar todos los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

En el caso que en el procedimiento sancionatorio el fiscalizador detecte una
posible duplicidad de titulos de derechos de agua, deberad la resolucién
ordenar que se remitan los antecedentes al Ministerio Publico, para que se
investigue el posible delito contemplado en el articulo 460 bis del Cddigo
Penal.

Tanto los considerandos como los resuelvos de la resolucion deben indicar
claramente el motivo de cada apercibimiento y/o multa correspondiente a la o
las infracciones detectadas.

En los casos que se estimen pertinentes, se debe derivar el requerimiento de
fiscalizacion al Servicio o Institucion que se considere competente, cuando el
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hecho no sea competencia de la D.G.A. La derivacién debe quedar explicita en
la parte resolutiva de la resolucion, el que debera materializarse por medio de
un oficio conductor del Director Regional de Aguas, como por ejemplo el envio
de los antecedentes a la S.M.A. en el caso de tratarse de proyectos que
requieran una R.C.A.

V) En aquellos casos que versen sobre Fiscalizaciones Selectivas, se debera
sefialar en la resolucion que termina el procedimiento que se trata de éste tipo
de apertura, a fin de permitir el seguimiento y cumplimiento de las metas
colectivas de las Direcciones Regionales.

4.5. Sanciones

La D.G.A. aplicara una multa a beneficio fiscal al infractor y le fijara un plazo para su
pago, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 173 del Cédigo de Aguas. Dicho plazo sera
de 30 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la notificacion de la resolucién
que impone la multa.

i) Tipos de Multa

Las multas se encuentran establecidas, principalmente en el articulo 173 y 173 ter del
Codigo de Aguas, tal como indica el Cuadro N°1:

Cuadro N°1. Tipos de Multa
Tipo Multa ‘ Monto ‘ Aplicaciones

No entrega informacion en forma y oportunidad en las que
dispone el Cédigo de Aguas y las resoluciones de la D.G.A.

Primer Grado 10 - 50 UTM  FE| presunto infractor niega injustificadamente el ingreso al
predio de Funcionarios de Fiscalizacidon para el cumplimiento
de sus labores.

Incumplimiento en la instalacidn y mantencion de sistemas
Segundo Grado 51 - 100 UTM |de medicidon de caudal, volimenes extraidos, niveles freaticos
y de transmision.

Incumplimiento de la resolucién D.G.A. que otorga nuevo
Tercer Grado 101-500 UTM | plazo para instalacion de los sistemas de medicién de caudal,
volimenes extraidos, niveles fredticos y de transmision.

Realiza actos u obras, sin contar con el permiso de la
Cuarto Grado 501-1000 UTM |autoridad competente y que afecten la disponibilidad de las
aguas.

Obtenga una doble inscripcidon de su derecho en el Registro
Quinto Grado 1001-2000 UTM | Publico de Aguas del Conservador de Bienes Raices en forma
intencional para beneficio personal o en perjuicio de terceros.
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Tipo Multa Aplicaciones

Multas sin Infracciones que no tengan una sancién especifica. Seran
sancion 10 - 500 UTM |sancionadas con una multa cuya cuantia puede variar entre el
especifica primer y el tercer grado.

La cuantia de la multa la determinara e impondra el Director Regional de Aguas
correspondiente en la resolucion que ponga fin al procedimiento sancionatorio.

Para la determinacidon del monto de la multa al interior de cada grado, se debera tener en
consideracion, entre otras, las siguientes circunstancias: el caudal de agua afectado, si
son aguas superficiales o subterraneas, si se produce o no la afectacion de derechos de
terceros, la cantidad de usuarios perjudicados, el grado de afectacion del cauce o acuifero
y la zona en que la infraccién se produzca, segun la disponibilidad del recurso.

a) Multa del primer grado (10 -50 UTM)

a.1. Cuando se trate de infracciones relativas a la obligacion de entregar
informaciéon en la forma y oportunidad que dispone el Cédigo de Aguas y las
resoluciones de la D.G.A.

a.2. Al propietario, poseedor o mero tenedor de un predio, sea o no titular de
derechos de aprovechamiento, en el que existan o no obras para aprovechar el
recurso, que niegue injustificadamente el ingreso de los funcionarios de
fiscalizacion para el cumplimiento de sus labores. Se entenderd que existe
negativa del propietario, poseedor o mero tenedor aun cuando quien la realice sea
una tercera persona, sin perjuicio de las acciones que tengan aquellos para repetir
en contra de esta ultima.

b) Multa del segundo grado (51 -100 UTM)

Cuando se trate del incumplimiento de las obligaciones que dispone el Cddigo de
Aguas o sus reglamentos referentes a la instalacion y mantencion de sistemas de
mediciones de caudales, de volimenes extraidos y de niveles freaticos de la obra y
de sistemas de transmision de dicha informacion.

La resolucidon que disponga la aplicacion de esta multa fijard un plazo prudencial,
no prorrogable, que no podra ser inferior a un mes ni superior a seis meses, para
que el infractor instale y opere dichos sistemas. Para la aplicacion de esta multa,
se debera seguir el procedimiento definido en el punto 5.2 de este Manual.

c) Multa del tercer grado (101 -500 UTM)

En caso de incumplimiento de la resolucién que otorga nuevo plazo para la
instalacion de los sistemas senalados en la letra b, previo procedimiento
sancionatorio abreviado, consistente en una visita a terreno, notificaciéon del acta
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respectiva y recepcion de los descargos pertinentes, dentro del plazo de treinta
dias contado desde la visita a terreno para resolver. Para la aplicacion de esta
multa, se debera seguir el procedimiento definido en el punto 5.3 de este Manual.

d) Multa del cuarto grado (501 -1.000 UTM)

Cuando se realicen actos u obras, sin contar con el permiso de la autoridad
competente, que afecte la disponibilidad de las aguas.

e) Multa del quinto grado (1.001 -2.000 UTM)

A todo quien siendo titular actual de un derecho de aprovechamiento de aguas o
no, de forma intencional obtenga una doble inscripcion de su derecho en el
Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices, para beneficio
personal o en perjuicio de terceros.

En caso que proceda, el autor material del hecho se le sancionara, ademas, con la
revocacion de su titulo duplicado y la cancelacion de la inscripcidn, conforme a lo
dispuesto en el articulo 460 bis del Cddigo Penal. Lo anterior es sin perjuicio de la
responsabilidad que le corresponda a él o a los funcionarios publicos por
falsificacion de instrumento publico. Para la aplicacion de esta multa, se debera
seguir el procedimiento definido en el punto 5.4 de este Manual.

f) Multas sin sancion especifica (10 — 500 UTM)

Las infracciones que no tengan una sancion especifica seran sancionadas con una
multa cuya cuantia puede variar entre el primer y tercer grado (10 — 500 UTM),
segun lo establece el articulo 173 N° 6 del Cédigo de Aguas.

g) Multa del Articulo 172 (modificaciones de cauce)

Toda persona®, ya sea natural o juridica que deseare realizar modificaciones a
cauces naturales o artificiales, segun lo dispuesto en el articulo 41 y 171 del
Codigo de Aguas, necesariamente debera presentar un proyecto ante la Direccidon
General de Aguas para su aprobacion previa. En el evento que no lo hiciere, el
articulo 172 del Cédigo de Aguas senala:

g.1. Si la obra altera® pero no entorpece'® el régimen de escurrimiento de

las aguas y/o afecta bienes de la poblacion, pero no genera peligro para la
vida y salud de los habitantes, se impondra una multa del primer al segundo

8 se exceptuan los Servicios dependientes del Ministerio de Obras Publicas y las obras financiadas por Servicios
Publicos que cuentan con la aprobacion técnica de la Direccion de Obras Hidraulicas, en virtud a lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo 171 del Cédigo de Aguas.

° Alteracion del régimen de escurrimiento de las aguas es toda aquella obra o labor que implique una
modificacion en la velocidad del escurrimiento, cambios de la pendiente, cambios en la secciéon del cauce,
modificacidn del eje hidraulico, entre las principales.

0 Entorpecimiento del libre escurrimiento de las aguas es toda aquella obra o labor que interrumpa el libre y
usual flujo de las aguas, es decir, que retarde, dificulte, obstaculice o corte el cauce de las aguas.
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grado (10 - 100 UTM), de conformidad al articulo 173 ter del Codigo de Aguas,
pudiendo apercibir al infractor y fijar un plazo perentorio para que modifique o
destruya total o parcialmente la obra.

En el caso que se disponga la modificacion de la obra, la D.G.A. podra ordenar que
se presente el correspondiente proyecto, dentro de un plazo determinado, de
acuerdo a lo establecido en el Cdédigo de Aguas y el Manual de Normas y
Procedimientos de la Administracién de los Recursos Hidricos.

Si el infractor no diere cumplimiento a lo ordenado, la Direccidon Regional impondra
una multa del tercer grado (101 - 500 UTM).

g.2. Si la obra entorpece el libre escurrimiento de las aguas o significa
peligro para la vida o salud de los habitantes, se impondra una multa del

segundo al tercer grado (51 - 500 UTM), de conformidad al articulo 173 ter
del Cddigo de Aguas y apercibira al infractor fijandole un plazo perentorio para que
destruya la obra o la modifique, ordenandole que presente el correspondiente
proyecto de acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos de
la Administracién de los Recursos Hidricos.

Si el infractor no diere cumplimiento a lo ordenado, la Direccion le impondra una
multa minima de 100 y maxima de 1000 Unidades Tributarias Anuales,
segun fuera la magnitud del entorpecimiento ocasionado al libre escurrimiento de
las aguas o el peligro para la vida o salud de los habitantes.

A continuacion, la Tabla N°2, muestra un resumen de la multa establecida en el
articulo 172 del Cédigo de Aguas.

Cuadro N°2, Multas articulo 172 del Cédigo de Aguas

Obra Articulo 41y 171 Aplica: Ordena: No cumple:

Altera el régimen de Multa Primer
escurrimientog /0 afecta y Segundo Modificar o Multa Tercer Grado
blenes do I3 Lablacion Grado (10 a | Destruir Obra | (101 a 500 UTM)
P 100 UTM)
Entorpece el libre Multda
escurrimiento de las aguas o Segundo zj/ Modificar o | 00-1000
significa peligro para la vida o Te(z;clerAC!isrgoo Destruir Obra Multa 100-1 UTA
salud de los habitantes UTM)

La resolucién que aperciba al infractor a modificar o destruir una obra, ya sea el
numeral g.1 0 g.2, debera sefialar:

1. La modificacidon o destrucciéon de la (s) obra (s) no autorizada (s), pues una
excluye a la otra. Si se ordena destruir una obra, se deberd indicar que
debe restituir el cauce al estado anterior a la intervencidon no autorizada,
estableciendo las labores necesarias para ello. Ademas debera senalar que
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dichos trabajos deben contemplar el retiro del material y todas las medidas
necesarias para asegurar el libre escurrimiento de las aguas y que no se
generen peligros a la vida o salud de los habitantes.

2. La individualizacion del infractor, incluyéndose el nimero de su cédula de
identidad o Rol Unico Tributario, segun corresponda.

3. El plazo para ejecutar la modificacion o destruccién que se hubiese
ordenado desde la notificacion de la resolucién que lo ordena.

4, Ordenar al infractor para que informe a la Direccion General de Aguas
respectiva una vez que haya dado cumplimiento al apercibimiento para que
el Servicio concurra a verificarlo.

5. Imponer una multa, ya sea del Primer o Segundo Grado (altera el régimen
de escurrimiento y afecta bienes de terceros), o del Segundo al Tercer
grado (entorpece el libre escurrimiento de las aguas o significa peligro para
la vida o salud de los habitantes).

6. La resolucién debe ser notificada de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
4.6 de este Manual.

Si se presentare una impugnacion, el Nivel Central tendrad 90 dias habiles para
resolverla desde su ingreso en la Unidad de Fiscalizacién, salvo que se requirieren
mayores antecedentes mediante un ITC, suspendiéndose el plazo estipulado para
resolver.

Haya o no impugnacién a la resolucién respectiva, la D.G.A. Regional tendra un
plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo
otorgado para ejecutar lo ordenado y verificar en terreno el cumplimiento de la
resolucién, elaborando un Acta de Constatacién de Hecho, en los términos
indicados en el numeral 4.7 de este Manual. En el caso que se ordene presentar
una solicitud de modificacién de cauce no serad necesario ir a terreno y el Acta
debera referirse a si se dio cumplimiento a aquello en los términos indicados y en
el plazo otorgado, salvo que la D.G.A. ordene expresamente la suspension de lo
ordenado o los tribunales de justicia, conforme al articulo 137 inciso final.

Si se mantiene el incumplimiento a lo ordenado, pueden darse dos situaciones a
continuacion del acta de constatacion de hecho:

g.3. Si la obra altera el régimen de escurrimiento y/o afecta bienes

de la poblacién, pero no entorpece, ni genera peligro para la vida y
salud de los habitantes:

La Direccion Regional impondra una multa del tercer grado (101 - 500
UTM), v en caso de proceder, ordenarad la ejecucién de las medidas,
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acciones u obras que correspondan por parte del mismo Servicio o por
parte de la Direccion de Obras Hidraulicas o cualquier otro servicio
dependiente del Ministerio de Obras Publicas dentro de un plazo maximo de
15 dias habiles, contados desde la fecha que se efectud la visita a terreno y
se verificé el incumplimiento.

Adicionalmente, la D.G.A. dictard una resolucion que determine el valor de
las medidas, acciones u obras efectivamente realizadas, pudiendo
establecer un recargo de hasta el 100% para aquellos originalmente
obligados a cumplirlas. La copia autorizada de esta ultima resolucién tendra
meérito ejecutivo para efectos de su cobro.

g.4. Si la obra entorpece el libre escurrimiento de las aguas o
significa peligro para la vida o salud de los habitantes:

El (Ia) Director (a) Regional de Aguas deberd, mediante un memorando,
remitir todos los antecedentes a la Unidad de Fiscalizacién Nivel Central, en
un plazo de 10 dias habiles, a partir de la fecha del acta de constatacién,
para que el Director General de Aguas, aplique una multa minima de 100
y maxima de 1000 U.T.A.

En dicho memorandum debera indicarse claramente:

1. La magnitud del entorpecimiento ocasionado al libre escurrimiento de
las aguas y/o el peligro para la vida o salud de los habitantes.

2. La individualizacién del infractor (nombre y apellido) y su cédula de
identidad o Rol Unico Tributario, seglin sea procedente, acreditdndose
la verificacion del mismo a través del Registro Civil o Servicio de
Impuestos Internos.

La D.G.A. Regional tendra un plazo maximo de 15 dias habiles, contados desde la
fecha que se efectud la visita a terreno y se verificd el incumplimiento, en caso de
proceder, para ordenar la ejecuciéon de las medidas, acciones u obras que
correspondan por parte del mismo Servicio o por parte de la Direccion de Obras
Hidraulicas o cualquier otro servicio dependiente del Ministerio de Obras Publicas e
informar de las acciones realizadas a la Unidad de Fiscalizacion Nivel Central.

En dicho oficio se comunicara que la copia autorizada de la resolucién del Director
Regional de Aguas que fija el valor de las obras ejecutadas, tiene mérito ejecutivo
para su cobro contra el infractor y se solicitara, que dentro de un plazo, respondan
al requerimiento formulado.

Posteriormente, las actuaciones de la Direccién Regional variaran, de acuerdo a lo
resuelto pues si la impugnacién ha sido:

1. Acogida, no existen actuaciones que realizar.
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2. Rechazada, se deberd dar cumplimiento a la restitucion del cauce
ordenada en la resolucién impugnada.

Si dicha resolucién se entiende notificada desde la fecha de su dictacién, en virtud
a lo dispuesto en el inciso final del articulo 139 del Cédigo de Aguas, la Oficina de
Partes D.G.A. Nivel Central debera comunicarla a la Division de Cobranzas vy
Quiebras de la Tesoreria General de la Republica para su cobro judicial, dentro de
los 5 dias habiles posteriores a su ingreso.

De lo contrario, si la resolucion debe ser notificada al infractor, debera remitir una
copia de la resolucidon para que sea notificada, dentro del mismo plazo estipulado
en el punto anterior, a la Oficina de Parte D.G.A. regional o al funcionario del Nivel
Central que corresponda, cifiéndose a los parrafos siguientes.

1. Debera notificarse la resolucion dentro de un plazo de 10 dias habiles
desde su ingreso en la D.G.A. regional y desde que tome conocimiento
el funcionario del Nivel Central que le corresponda notificar.

2. Efectuada la notificacion, debera enviarse el Acta de Notificacion, al dia
habil siguiente, via correo electronico y por correo ordinario al Jefe/Jefa
de la Oficina de Partes D.G.A. Nivel Central, y a quien lo (a) subrogue.

3. Recibida la copia electrénica del Acta de Notificacién por la Oficina de
Partes D.G.A. Nivel Central, deberd remitirla junto a la copia de la
Resolucidon (Exenta) a la Division de Cobranzas y Quiebras de la
Tesoreria General de la Republica para su cobro judicial, dentro de los 2
dias habiles posteriores al envio del correo electrénico.

La Unidad de Fiscalizacién Nivel Central llevara un control mensual del
cumplimiento de la elaboracion de las actas de constatacion respectivas y del
envio de las solicitudes de aplicacion de multas del articulo 172 del Cdédigo de
Aguas, debiendo las Direcciones Regionales, para que se cumpla dicho objetivo,
remitir mensualmente, por correo electrénico, el reporte de gestién actualizado.

h) Multa del articulo 303

Si con motivo de la construccion y operacion de obras hidraulicas se alterasen los
caudales en cauces naturales, la D.G.A. podra aforar sus corrientes, solicitar
antecedentes y dirimir las dificultades que se presenten con motivo de su
distribucion entre los duefios de derechos de aprovechamiento de dichos cauces,
pudiendo establecer las medidas mediante resolucion, que deben adoptar los
usuarios para su adecuado ejercicio. El incumplimiento de estas medidas sera
constatado por la D.G.A. mediante un Acta de Constatacién de Hecho, la que
servird de fundamento para la dictacidén de la resolucién sancionatoria que aplicara
una multa cuya cuantia podra variar entre el segundo y el cuarto grado (51 - 1000
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UTM). Para la determinacion de esta multa se deben tener en consideracion los
criterios establecidos en el inciso final del articulo 173 ter del Cédigo de Aguas.

i) Multa del articulo 306

Es aquella multa que se aplica respecto al incumplimiento de las medidas que se
han adoptado en los siguientes articulos:

i.1.) Articulo 304.

“La Direccion General de Aguas tendra la vigilancia de las obras de toma en
cauces naturales con el objeto de evitar perjuicios en las obras de defensa,
inundaciones o el aumento del riesgo de futuras crecidas y podra ordenar
qgue se modifiquen o destruyan aquellas obras provisionales que no den
seguridad ante las creces. Asimismo, podra ordenar que las bocatomas de
los canales permanezcan cerradas ante el peligro de grandes avenidas.

Podra igualmente adoptar dichas medidas cuando por el manejo de las obras
indicadas se ponga en peligro la vida o bienes de terceros.

Con tal objeto podra ordenar también la construccion de las compuertas de
cierre y descarga a que se refiere el articulo 38°, si ellas no existieren”.

i.2.) Articulo 305.

"La Direccion General de Aguas podré exigir a los propietarios de los canales
la construccion de las obras necesarias para proteger caminos, poblaciones u
otros terrenos de interés general, de los desbordamientos que sean
imputables a defectos de construccion o por una mala operacion o
conservacion del mismo. Con todo, si los desbordamientos se debieran a
hechos, u obras ajenas al canal y posteriores a su construccion, las
protecciones que sea necesario efectuar no seran de cargo de los
propietarios del cauce”.

i.3.) Respecto a las medidas.

Las medidas sefialadas en los dos articulos precedentes seran adoptadas
mediante resolucion, la que fijard los plazos dentro de los cuales deben
adoptarse. El incumplimiento de estas medidas sera constatado por la D.G.A.
mediante un Acta de Constatacion de Hecho, que debe realizar un
fiscalizador con calidad de ministro de fe, la que sera puesta en conocimiento
por el Director Regional a los perjudicados, Municipalidades, Gobernador e
Intendente, mediante oficio el que debera orientar sobre la facultad de
solicitar al juez de policia local la aplicacion al infractor de la multa
contemplada en el articulo 306.
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j) Multa del articulo 307

La D.G.A. inspeccionara las obras mayores, cuyo deterioro o eventual destruccién
pueda afectar a terceros.

Comprobado el deterioro, la D.G.A. ordenara su reparacion y podra establecer,
mediante resoluciones fundadas, normas transitorias de operacion de las obras, las
gue se mantendran vigentes mientras no se efectie su reparacién.

Si ello no se efectuare en los plazos que determine, dictard una resolucion
fundada, ratificando como permanente la norma de operacion transitoria y ademas
podra aplicar a las organizaciones que administren las obras una multa del cuarto
al quinto grado (501 - 2000 UTM), de conformidad a lo indicado en el articulo 173.

Cuadro N°3. Multas definidas

Organismo
Norma Ordena No cumple ga
sancionador

Articulo 303:
Construccién y
operacion de obras
hidraulicas que alteren

Establecer las
medidas para el
adecuado ejercicio del

Multa Segundo y Cuarto
grado D.G.A.
(51 a 1000 UTM)

derecho.
cauces naturales
Articulo 304: Obras de
toma en cauces Modificar o destruir | Multa Art. 306 Segundo al Juzgado de
naturales, obras obras provisionales. Tercer grado Policia Local
provisionales Cierre de bocatomas (51 a 500 UTM). correspondiente

Articulo 305: Obras

) Construccion de las
necesarias para

obras necesarias para

proteger caminos, roteqer caminos Multa Art. 306 Juzgado de
poblaciones u otros poblacgiones u otro’s Segundo al Tercer grado Policia Local
terrenos de interés de P (51 a 500 UTM). correspondiente

terrenos de interés

desbordamiento.
general.

Articulo 307: Obras
mayores, cuyo
deterioro o eventual
destrucciéon pueda
afectar a terceros.

Norma transitoria de
operacion y
reparacion

Multas del Cuarto al
Quinto grado D.G.A.
(501 a 2000 UTM)

ii) Incrementos

Para las sanciones dispuestas en los articulos 172 y 173, el monto de la multa podra
incrementarse en los siguientes casos:

a) Hasta un 100%

Cuando la infraccion afecte la disponibilidad de las aguas utilizadas para satisfacer el
consumo humano, uso doméstico de subsistencia o el saneamiento.
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b) Hasta un 75%

b.1. Si las infracciones se cometen en una zona de prohibicién, en un area de
restriccién, en fuentes naturales declaradas agotadas o en zonas de escasez hidrica.

b.2. Si la infraccion cometida perjudica gravemente el cauce y siempre que no sea
constitutiva de los hechos sancionados en el articulo 172.

b.3. Cuando, a consecuencia de la contravencion se produzca un descenso sostenido
o abrupto de los niveles freaticos del acuifero.

b.4. Cuando se realicen actos u obras, sin permiso de la autoridad competente, que
menoscaben o deterioren la calidad del agua en contravencion a la normativa vigente,
cuando dicha alteracién no cuente con una sancién especifica.

c) Hasta un 50%

c.1.Cuando la infraccion cometida modifique o destruya obras autorizadas destinadas
al ejercicio del derecho de aprovechamiento de terceros.

c.2. Cuando la captacion de agua ademas afecte el caudal ecolégico minimo impuesto
en la resolucién constitutiva.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, la reiteracion de la infraccién se sancionara
duplicando el monto original.

El monto de la multa se rebajaréd en un 50% para aquellos infractores que se
autodenuncien ante la D.G.A. por cualquier contravencién al Cédigo de Aguas.

) Procedimiento de cobro
Las multas que no tuvieren un beneficiario determinado, se aplicaran a beneficio fiscal.

El procedimiento de cobro de las multas se realizard por la Tesoreria General de la
Republica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 del Decreto Ley N°1.263, Organico
de Administracion Financiera del Estado, del afio 1975, del Ministerio de Hacienda.

De conformidad con lo prescrito en el articulo 176 incisos 2°, 3° y 4° si la multa fuere
pagada dentro de los nueve dias siguientes a su notificacion sera rebajada en un 25%.

Este beneficio no serda acumulable con otras rebajas de la pena, tales como aquella que
beneficia al autodenunciante.

4.6. Notificacion y/o Comunicacion de la Resolucion
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Toda resolucién de la D.G.A. en materias de fiscalizaciéon debe ser notificada segun lo
sefialado en el inciso 1° del articulo 139 del Cédigo de Aguas, que se remite a las normas
generales sobre notificaciones contenidas en el Cddigo de Procedimiento Civil,
concretamente a sus articulos 44 inciso 2° y 48.

El articulo 44 inciso 2° del Cddigo de Procedimiento Civil sefala: “...a cualquier persona
adulta que se encuentre en la morada o en el lugar donde la persona que se va a notificar
ejerce su industria, profesion o empleo. Si nadie hay alli, o si por cualquier otra causa no
es posible entregar dichas copias a las personas que se encuentren en esos lugares, se
fijara en la puerta un aviso que dé noticia de la demanda, con especificacion exacta de las
partes, materia de la causa, juez que conoce de ella y de las resoluciones que se
notifican”.

En el supuesto que se verifique que en el domicilio no se encuentra persona alguna, se
debera dejar de manifiesto en la observacion del acta de notificacion, que se ha dejado
copia de dicho documento en la puerta del domicilio.

El articulo 48 del mismo cuerpo legal sefiala en su parte medular que se notificaran por
medio de cédulas que contengan la copia integra de la resolucion y los datos necesarios
para su acertada inteligencia, entregandose por un ministro de fe en el domicilio del
denunciado, en la forma que establece el articulo 44 inciso 2°, poniéndose testimonio de
la notificacion con expresién del dia y lugar, del nombre, edad, profesion y domicilio de la
persona a quien se haga la entrega.

Estas notificaciones seran efectuadas por Ministros de Fe, designados por los Directores
Regionales de Aguas.

La resolucidn deberd ser notificada al denunciante de la siguiente manera:

1. Si designé domicilio dentro de los limites urbanos del lugar en que funciona la
oficina donde se haya efectuado la presentacion (denuncia o autodenuncia), ya
sea la oficina D.G.A. regional o provincial, se notifica mediante Ministro de Fe,
segun lo sefialado en el articulo 139 inciso 2° del Cédigo de Aguas.

2. Si no designdé domicilio o el sefialado queda fuera de los limites urbanos del lugar
en que funciona la oficina D.G.A. regional o provincial donde se haya efectuado la
presentacion (denuncia o autodenuncia), se entendera notificada la resolucion
desde la fecha de su dictacion.

Se considera importante que, independiente que el denunciante no haya indicado
domicilio o este es fuera del radio urbano, la Direccion Regional de Aguas podra
“comunicar” la resolucién, para que tenga conocimiento de ella, personalmente o por
carta certificada en el domicilio que haya designado o bien a su correo electrénico, si se
conociere.

36

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



Util es recordar que no se trata de una notificacién sino de una comunicacién, pues la
resolucién ya se encuentra notificada.

Las notificaciones deberan practicarse, a mas tardar, en los “5 dias siguientes” a la
dictacién de la resolucion, segun lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 19.880.

En sintesis, lo que persigue la notificacion o comunicacién es que el infractor o el sujeto
fiscalizado a quien va dirigida la resolucién “tome efectivo conocimiento de ella”, y dar
cumplimiento al principio de la bilateralidad de los procesos administrativos.

Debe darse rigurosa aplicacion a las normas antes citadas y aplicadas, para evitar de esa
manera que la resolucién pueda ser impugnada por algun vicio de forma.

Finalmente, es importante destacar que se deberd registrar en el expediente cada
notificacién o comunicacién que se efectle, la cual debera estar debidamente foliada (Ver
Anexo 10. Acta de Notificacion).

Comunicacion de la Resolucion a Tesoreria General de la Republica
Dictada la resolucion que impone una multa, se podran dar las siguientes situaciones:

e Si no se interpone un recurso dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucion, se debera oficiar a la Tesoreria Regional de la
Republica informando la existencia de una multa, acompafando la resolucion
respectiva.

e Si se interpone un recurso dentro de los 30 dias habiles siguientes a la notificacion
de la resolucion, y no se solicita la suspension de los efectos de la resolucidon
recurrida, se deberd oficiar a la Tesoreria Regional de la Republica informando la
existencia de una multa, acompafiando la resolucion respectiva.

e Si se interpone un recurso dentro de los 30 dias habiles siguientes a la notificacion
de la resolucién, y se solicita la suspension de los efectos de la resolucidn
recurrida, se pueden dar dos casos:

a) Si se acoge, no se oficiard a la Tesoreria Regional hasta que sea resuelto el
recurso.

b) Si no se acoge, se deberad oficiar a la Tesoreria Regional de la Republica
informando la existencia de una multa, acompafiando la resolucion respectiva.

e Si solo se presenta un escrito solicitando la suspensidon de los efectos de la

resolucién regional previo a la presentacion del recurso, se debera proceder de la
misma forma que el punto anterior.
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4.7. Verificacion y seguimiento del cumplimiento de lo ordenado en la
resolucion

i Del cumplimiento de las acciones administrativas.

A fin de verificar el cumplimiento (seguimiento) de una resolucién dictada dentro de un
proceso de Fiscalizacién, se debe realizar un Acta de Constatacién de Hecho dentro de un
plazo de 30 dias habiles posterior al vencimiento del plazo fijado en la resolucién para el
cumplimiento de lo ordenado, la que debe realizarse mediante una inspeccion en terreno,
que dejara constancia de lo observado y que debe ser incorporada al expediente de
fiscalizacion respectivo.

El contenido del acta de constatacion de hecho, sera distinto para cada caso, y en ella se
debe verificar sélo si se ha dado cumplimiento a lo ordenado en la respectiva resolucion
del Servicio, siguiendo lo sefialado en el formato de Acta de Constatacion de Hecho (ver
Anexo 11. Acta de Constatacion de Hecho).

El Acta de Constatacién de Hecho debe contener:
1. Individualizacion de la resolucién que dispuso las medidas o acciones respectivas.
2. Una enunciacion de las acciones y medidas que fueron ordenadas.

3. La determinacién clara y precisa del cumplimiento o incumplimiento asociado a
cada una de ellas (se debe acompaiar fotografias que ilustren la inspeccion en
terreno). En caso de incumplimiento el tiempo que ha transcurrido.

4. En el caso que el cumplimiento sea parcial, se solicita aclarar cuales puntos
fueron cumplidos y la afectacion provocada por el resto de las medidas que no
han sido cumplidas.

5. En el caso del articulo 172 del Cédigo de Aguas, se deberd establecer si se
mantienen o no las causas que fundaron la dictacidén de la resolucion. (si la obra
altera, afecta bienes de la poblacién, entorpece el libre escurrimiento de las
aguas o afecta la vida o salud de las personas).

6. Adicionalmente, dependiendo el caso, el acta podrd contener la determinacién
clara de la magnitud del entorpecimiento ocasionado al libre escurrimiento de las
aguas o al peligro a la vida y salud de los habitantes, las eventuales
consecuencias de dicho entorpecimiento o la interrupcion del libre escurrimiento
de las aguas.

Cualquier hecho nuevo, que revista el caracter de infraccién al Cédigo de Aguas, adicional

a la fiscalizacidon que se esta verificando su cumplimiento, debera ser anotado en un
nuevo formulario para ser resuelto en un nuevo expediente de fiscalizacion de oficio.
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Resulta necesario e importante que se elabore un calendario de plazos y un programa
mensual de verificaciones de cumplimiento para optimizar los recursos que se disponen
en las Direcciones Regionales de Aguas.

Cuando se verifique el incumplimiento, total o parcial, a la resolucién dictada por el
Servicio, se debera distinguir:

a) Si existen recursos pendientes:

Si existe un recurso de reconsideracion o reclamacion en tramite, debera
elaborarse y enviarse a la Unidad o Division que tenga el expediente para su
ingreso.

b) No existen recursos pendientes:

b.1. La Direccion Regional de Aguas deberd imponer una multa en el caso del
articulo 172 inciso primero del Cdodigo de Aguas, si procediere.

b.2. Tratandose de obras en cauce que entorpecen el libre escurrimiento de las
aguas o afectan a la vida o salud de las personas, el Director General de Aguas
impondra una multa que puede variar entre las 100 y 1000 UTA establecida en
el articulo 172 inciso segundo del Cédigo de Aguas, si procediere.

b.3. Si existe una denuncia por el presunto delito de usurpacion de aguas, se debe
enviar por oficio el Acta de Constatacién de Hecho al Ministerio Publico, como
un antecedente mas para los efectos previstos en el articulo 61 letra k) del
Estatuto Administrativo, en relacion con el articulo 175 letra b) del Cddigo
Procesal Penal.

Si el acta de constatacion sefiala que no existen actuaciones pendientes y por lo tanto se
encuentra cumplido lo ordenado, la Direccién Regional deberd archivar el expediente
sancionatorio mediante la dictacion de una resolucién, con el objetivo de poner en
conocimiento a los interesados.

il. Del seguimiento de las acciones legales.

La Direccién Regional de Aguas debera enviar al Ministerio Publico uno o mas oficios de
consulta sobre el estado de las causas enviadas.

. Articulo 138

Resulta importante destacar que el infractor se encuentra obligado a ejecutar lo que se le
hubiere ordenado en la resolucién administrativa. Sin embargo, es posible que incumpla y
para ello, el legislador le otorg6 a la D.G.A. tres atribuciones, a saber:

1. Solicitar el auxilio de la fuerza publica por medio del Intendente o Gobernador
respectivo;
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Aplicar una multa correspondiente y;

Ordenar que se realicen dichas obras por parte del mismo Servicio, la D.O.H. u
otro servicio dependiente del MOP, salvo que se hubiere dictado una resolucidon
gue suspenda los efectos de la resolucidon recurrida o una orden de no innovar
dictada por la I. Corte de Apelaciones respectiva.
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5. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

5.1.

Procedimiento por incumplimiento en la entrega de informacion
establecida en el Codigo de Aguas y Resoluciones D.G.A.

Cuando se trate de infracciones relativas a la obligacién de entregar informacion en la
forma y oportunidad que dispone el Cédigo de Aguas y las Resoluciones D.G.A., se deberd
dictar una resolucién que aplique una multa del primer grado (10-50 UTM) (por ejemplo
informacién requerida en una resolucién D.G.A.), siguiendo lo siguiente:

1.

5.2,

Verificar si se presentd la informacién en la Oficina de Partes regional o Nivel
Central, segun corresponda, a través de un memo de solicitud de informacién
dirigido al oficial de partes respectivo. En el caso que la informacién deba ser
solicitada a otra unidad, departamento o division de la D.G.A., se debera
proceder de la misma forma. Para el caso de informacion que debia ser
ingresada en pagina web o remitida por correo electrénico, hacer la verificaciéon
en dicho medio.

En el caso de identificar la infraccidon, el Director Regional de Aguas debera
dictar una resoluciéon fundada que aplique la multa establecida, indicando la
infraccion cometida y las normas o resoluciones infringidas.

Deberda tenerse presente lo dispuesto en los numerales 4.2, 4.3, 4.4 y 4.6 del
presente Manual en lo que sea concerniente.

Procedimiento por incumplimiento que dispone el Cédigo de Aguas y
su reglamento en materias referentes a control de extracciones
(articulo 173 N° 2)

Cuando se trate del incumplimiento de las obligaciones que dispone el Cédigo de Aguas o
sus reglamentos referentes a la instalacién y mantencién de sistemas de mediciones de
caudales, de volumenes extraidos y de niveles freaticos de la obra, y de sistemas de
transmisién de dicha informacién, se debera aplicar una multa del segundo grado (51-
100 UTM), previa aplicacion del siguiente procedimiento:

1.

Realizar una inspeccién en terreno para verificar el o los hechos motivo del
incumplimiento, notificando al presunto infractor del motivo de la visita en ese
mismo acto, tal cual lo establece el Capitulo 2 (Inspeccién en Terreno), del
presente Manual.

Se debera indicar, ademas, la norma eventualmente infringida. En el acta se
debe indicar que la no instalacion y mantencién de sistemas de mediciones de
caudales, de voliumenes extraidos y de niveles freaticos de la obra, y de
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sistemas de transmision de dicha informacidn, se sanciona con multa que va
de 51 a 100 UTM.

3. Con el acta de verificacién se debera resolver la aplicacion de la multa. En caso
que se resuelva su aplicacién, se debera ademas, fijar un plazo prudencial, no
prorrogable, de minimo un mes y maximo seis meses, para que el infractor
instale y opere dichos sistemas.

4, Debera tenerse presente lo dispuesto en los numerales 4.2, 4.3, 4.4 y 4.6 del
presente Manual en lo que sea concerniente.

5.3. Procedimiento por incumplimiento de la resolucion que otorga nuevo
plazo para la instalacion de sistema de control de extracciones
(articulo 173 N° 3)

En este procedimiento se establecié un procedimiento abreviado necesario para dar
cumplimiento cabal al mandato del legislador

Cuando se trate del incumplimiento de la resolucién que otorga nuevo plazo para la
instalacion de los sistemas de medicidn senalados en el Capitulo 5.2. punto iii de este
Manual, se debera aplicar una multa del tercer grado (101- 500 UTM), previo
procedimiento abreviado que consistira en:

1. Realizar una inspeccion en terreno para verificar el o los hechos motivo del
incumplimiento, notificando al presunto infractor de la causa de la actuacién en
este mismo acto, tal cual lo establece el Capitulo 2 (Inspeccién en Terreno),
del presente Manual.

2. Se deberd indicar, ademas, las normas eventualmente infringidas y que podra
presentar sus descargos dentro del plazo de 30 dias habiles contado desde esa
fecha.

3. Posterior a la recepcion de los descargos o vencido el plazo para el envio de
ello, el Director Regional de Aguas debera dictar una resolucién fundada que se
pronuncie sobre los descargos y disponga, si corresponde, la multa respectiva.

4. Debera tenerse presente lo dispuesto en los numerales 4.2, 4.3, 4.4 y 4.6 del
presente Manual en lo que sea concerniente.
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5.4. Procedimiento por doble inscripcion de un mismo derecho de
aprovechamiento

Versa sobre quien realiza una doble inscripcidn “a sabiendas” (frase que utiliza el articulo
459 bis) que esta cometiendo un delito, es decir, que exista intencion de cometer el delito
conociendo las consecuencias de su acto, ya que continta la norma sefalando que sea
“para beneficio personal o en perjuicio de terceros”, por lo que la determinacién de la
intencionalidad debe ser acreditada, ya sea por un acto posterior que le beneficie o
determinandose de qué manera ese hecho afecta a terceros. Estos elementos deben ser
parte de los antecedentes que le permitan al juez penal sancionar al infractor.

La orden de revocacion del titulo duplicado y la cancelacidon de la inscripcion, debe ser
mediante la dictacion de la sentencia penal dictada al efecto. Por tanto, no procederia por
la via administrativa, ello en atencidn a la referencia que se realiza al articulo 460 bis del
Caddigo Penal.

En consecuencia, la sancidon administrativa (multa de 5° grado establecida en el articulo

173 del Cédigo de Aguas), sélo seria aplicable una vez que la causa penal se encuentre
ejecutoriada.
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6. IMPUGNACIONES
6.1. Recurso de Reconsideracion

El recurso de reconsideracion es un recurso jerarquico administrativo especial, establecido
en el articulo 136 del Cddigo de Aguas, que tiene por finalidad que el Director General de
Aguas revoque o modifique resoluciones dictadas por funcionarios de su dependencia o
por quienes obren en virtud de una delegacidon que el propio Director General de Aguas
les haga, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley.

Actualmente, en virtud de la Resolucién D.G.A. N° 2080 (Exenta), de 14 de julio de 2015,
se encuentra delegada la facultad de firmar las resoluciones que resuelvan los recursos de
reconsideracion, en el Sr. Subdirector y en el Sr. Jefe de la Divisién Legal, de la D.G.A.

Al interponerse el recurso, el interesado solicita a la autoridad que deje sin efecto o,
modifique la resolucién recurrida.

Las argumentaciones para ello son amplias y van desde consideraciones de tipo juridico,
como la ilegalidad manifiesta del acto cuestionado, hasta objeciones o consideraciones de
caracter técnico.

En sintesis, lo que se persigue es que el acto no produzca efecto alguno o se modifique lo
ordenado.

El interesado deberd presentarlo por escrito en la Oficina de Partes de la Direccién
Regional o Provincial de Aguas, en la que se haya dictado la resolucién que recurre o el
Nivel Central.

Los requisitos que debe cumplir de forma copulativa el recurso de reconsideracién, son
los siguientes:

1. Se impugne una resoluciéon administrativa dictada por el Director General de
Aguas, los funcionarios de su dependencia o quienes obren en virtud de una
delegacion que el Director General de Aguas les haga, en uso de las atribuciones
que le confiere la ley.

2. Esté dirigido al Director General de Aguas.

3. Se haya deducido dentro del plazo legal de 30 dias habiles, contados desde la
notificacidon o comunicacidon, segun corresponda, de la Resolucién (Exenta) cuya
revision se solicita.

4. Se indique que es un recurso de reconsideracién, o se haga alusién en el cuerpo
del escrito al articulo 136 del Cédigo de Aguas, como norma fundante del recurso.
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a) Si dice que es un recurso de reconsideracion, pero en el cuerpo del escrito se
citan otras normas legales como fundantes, sera rechazado por improcedente,
sin perjuicio de poder actuar de oficio. Por ejemplo, si se afirma estar
interponiéndose un recurso de reconsideracién, fundado en el articulo 59 de la
Ley 19.880 (recurso de reposicion).

b) En este sentido, la Contraloria General de la Republica en el Dictamen N°
33.522 del afio 2008, afirma: “Los Unicos recursos que pueden entablarse en
contra de las decisiones administrativas que se adopten en el curso del
procedimiento en cuestion, en resguardo de los derechos de los peticionarios,
son los de reconsideracion y reclamacién consignados en los articulos 136 vy
137 del Cdédigo del ramo, normas que tienen un caracter especial respecto de
cualquier otro mecanismo de impugnacién, sea de los contemplados en ley N°
19.880 o en otros ordenamientos juridicos”.

5. Debe contener peticiones concretas. Por ejemplo: se deje sin efecto la resolucién
recurrida o se modifique.

6. Sea interpuesto por un interesado. El articulo 21 de la Ley 19.880 indica quiénes
son considerados como “interesados” en el procedimiento administrativo:

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses individuales o
colectivos.

b) Los que sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados por las decisiones que en el mismo se adopten.

c) Aquéllos cuyos intereses, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por las resoluciones que se emitan en el procedimiento administrativo.

Si se trata de una persona juridica, debe acreditarse que quien actla en representacion
de la misma cuente con facultades suficientes para ello, y en particular, para
representarla ante servicios publicos (Acta de sesion de directorio, mandato, etc.).

Las copias de los poderes, deben contar con certificacién de vigencia no superior a 6
meses. Eso se cumple ya sea con el timbre del archivero al final de la escritura, que
indica que los poderes se encuentran vigentes, con un certificado emitido por el
Conservador de Bienes Raices respecto de lo que consta en su Registro de Comercio, o
con el acta de la sesion de directorio o escritura publica que cuente con certificacion
notarial referida a la inexistencia de anotaciones marginales que la revoquen o que
derechamente se encuentra vigente.

Si se trata de una persona natural y se representa a si misma, basta con acreditar su
identidad.

En el caso que comparezca representada, debe acompafiarse en el recurso el documento
privado suscrito ante notario donde se le otorgue la calidad de apoderado a quien esta
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interponiendo el recurso, o la escritura publica donde ello conste, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley 19.880. En caso que no presente la documentacién
requerida, debera oficiarse al recurrente para que la acompafie en el plazo de cinco dias
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 19.880.

Si los recurrentes son una sucesion hereditaria, y el interesado es el causante, debe
acreditarse la calidad de herederos del mismo, acompafiando el certificado de posesién
efectiva, compareciendo en el recurso todos los herederos de consuno o por apoderado o
mandatario comun.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos que se actie por medio de apoderados, y
que el poder se hubiere acompafiado durante la tramitacion del expediente de
fiscalizacion, no sera necesario que estos sean presentados nuevamente en virtud
de la letra c) del articulo 17 de la Ley 19.880.

i. Informe Técnico Complementario

Presentado el recurso de reconsideracion u otra impugnacién en la regién
correspondiente, se deberd enviar el expediente sancionatorio debidamente foliado a la
Unidad de Fiscalizacidn, Nivel Central, dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde
la recepcion de la impugnacion en la oficina de partes de la Direccion Regional.

Si la impugnacién se presenta en el Nivel Central, debera enviarse a la Direccién Regional
respectiva, un memorandum solicitando la copia del expediente, quien se ajustara a lo
indicado precedentemente.

La Unidad de Fiscalizacién Nivel Central devolverd en forma inmediata a la Direccidon
Regional de Aguas respectiva, aquellas impugnaciones que sean enviadas sin la copia
integra del expediente y que no se encuentren debidamente foliadas.

Una vez recibidos los antecedentes por la Unidad de Fiscalizacion Nivel Central, se
asignara el expediente a un Profesional quien realizard el anadlisis o pertinencia
correspondiente.

En la Unidad de Fiscalizacién Nivel Central se analizard la impugnacion y se debera
elaborar un Informe Técnico Complementario (ITC) (Anexo 12. Informe Técnico
Complementario) que consistird en un analisis de todos los antecedentes que se han
tenido a la vista, tales como acta de inspeccidn, descargos, informacion técnica y
cualquier otro antecedente, que se remitira al Jefe de la Division Legal.

Importante resulta establecer que la Unidad de Fiscalizacién, Nivel Central, se reserva el
derecho de solicitar nuevos antecedentes, si lo considera procedente, una vez analizada
la impugnacion y todos los antecedentes contenidos en el expediente.

Este informe debe ser claro, objetivo, llevar una numeracion propia, fecha y firma del
profesional responsable.
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ii. Preparacion y Tramitacion de la Resolucion

De acuerdo a los antecedentes antes senalados, la Unidad de Fiscalizacién Nivel Central
remitird el ITC a la Division Legal con todos los antecedentes para analisis de los aspectos
legales y elaboracion de la resolucion respectiva.

La Division Legal elaborara la resolucion y sera enviada para la firma del Director General
de Aguas o quien cuente con las facultades delegadas para ello, sin perjuicio de que dicha
Division desarrolle una resolucion distinta de la propuesta.

En el evento que la Divisidon Legal considere que son insuficientes los antecedentes
existentes para elaborar la resolucién, podra remitir el expediente por memorandum
indicando a la Unidad de Fiscalizacién Nivel Central las observaciones que hubiere
realizado y las actuaciones que deban desarrollarse.

Una vez firmada la resolucion, se envia con el expediente de fiscalizacion a la Oficina de
Partes Nivel Central. Dicha Oficina sera la encargada de numerarla, fecharla y sacar
tantas copias como lo indique la distribucion de la resolucién (organismos publicos,
Director Regional, Divisidon Legal de la D.G.A., Unidad de Fiscalizacién Nivel Central, otras
oficinas de la D.G.A. que corresponda, entre otras).

Posteriormente, se envia a la Unidad de Fiscalizacion Nivel Central, el expediente con dos
copias de la resolucidon (una para la Unidad de Fiscalizacion y la otra para que sea
agregada en el expediente de fiscalizacion).

Recibido lo anterior, se derivara conjuntamente con el expediente de fiscalizacion, a la
Direccion Regional de Aguas correspondiente a través de un memorandum de la Unidad
de Fiscalizacion Nivel Central.

. Notificacion de la Resolucion

La Direcciéon Regional de Aguas, a través del funcionario designado en la resolucién como
Ministro de Fe, debera notificar la resolucion en el domicilio de los interesados, conforme
con lo senalado en el articulo 139 del Cdédigo de Aguas, segun se analizé en el Capitulo
4.6. de este Procedimiento.

De la misma forma, si los interesados han designado un domicilio en la ciudad de
Santiago, la resolucidon debera ser notificada por los ministros de fe de la D.G.A. Nivel
Central y no aquellos designados por la D.G.A. de la Region Metropolitana.

47

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



6.2. Recurso de Reclamacion

El recurso de reclamacion es un recurso judicial especial establecido en el articulo 137 del
Cddigo de Aguas, que tiene por finalidad revocar o modificar las resoluciones de la D.G.A.

El articulo 137 del Cédigo de Aguas establece que el recurso de reclamacién procede en
contra de todas las resoluciones administrativas que dicte el Director General de Aguas o
el Director Regional de Aguas y el interesado debera interponerlo en la Ilustrisima Corte
de Apelaciones del lugar en el gue se dictd la resolucidon gque se impugna.

Ejemplo: Si la resolucién la dicta el Director General de Aguas sera competente de
conocer la reclamacion la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago.

Si la resolucién la dicta el Director Regional de Aguas serd competente de conocer la
reclamacion la Ilustrisima Corte de Apelaciones del lugar donde se dictd la resolucion.

Los requisitos con los que debe cumplir de forma copulativa un recurso de reclamacion,
son los siguientes:

1. Se impugne una resolucion administrativa dictada por el Director General de
Aguas, o el Director Regional de Aguas, en uso de las atribuciones que le confiere
la ley.

2. Se interponga dentro del plazo de 30 dias habiles, contados desde la notificacién
de resolucién que se recurre.

3. Se promueva por un interesado, en los términos del articulo 21 de la Ley 19.880
(ver Capitulo 6 del Procedimiento).

4. Se interponga ante la Iltma. Corte de Apelaciones del lugar en el que se dicté la
resolucién gue se impugna.

El anadlisis de admisibilidad del recurso de reclamacion, lo realiza la misma Iltma. Corte de
Apelaciones ante quien es presentado, no teniendo como Servicio ninguna carga en su
tramitacion, salvo que se nos requiera por dicho tribunal de alzada la emision de
informes, copia del expediente administrativo, etc.

No es necesario que previamente se haya deducido el recurso de reconsideracién para
entablar el de reclamacidn; puede optarse por una u otra via, o bien deducir primero el
de reconsideracién y luego el de reclamacién, ante una resolucién negativa respecto del
primero de ellos.

La interposicidon del recurso de reclamacion no suspende el cumplimiento de la resolucién,
salvo orden expresa de la Iltma. Corte de Apelaciones respectiva que asi lo disponga,
como es el caso de las érdenes de no innovar a peticién del afectado, segun lo dispone
expresamente el articulo 137 inciso 3° del Cédigo de Aguas.
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El recurso de reclamacidon se somete a las reglas que establece el Codigo de
Procedimiento Civil en relacién al recurso de apelacion.

Notificada la D.G.A. Regional, se debera enviar inmediatamente tomado
conocimiento de cualquier requerimiento formal o informal por parte de la
Ilustrisima Corte de Apelaciones respectiva, todos los antecedentes pertinentes
en formato digital por correo electronico al Jefe de la Unidad de Litigios, sin
perjuicio de la obligacion de remitir materialmente los antecedentes via
memorandum posterior a la misma Unidad. Dicha comunicaciéon formal debera
remitirse con copia a la Unidad de Fiscalizacion Nivel Central en su distribucion.

La Unidad de Litigios es la encargada de conocer, informar y alegar el recurso,
debiéndose acompafiar cualquier otro dato que sea relevante y/o que haya acaecido con
posterioridad a la resolucion que fue impugnada por el recurso de reclamacion.

6.3. Otras Consideraciones

En esta parte, es necesario consignar, que resulta procedente la aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 54 de la Ley 19.880, por cuanto tiene caracter subsidiario a la
aplicacion de los articulos 136 y articulo 137 del Cddigo de Aguas, esto es, los recursos de
reconsideracion en sede administrativa y de reclamacion en sede judicial.

Interpuesto por un interesado un recurso de reconsideracién ante la Administracién, no
podra el mismo reclamante deducir igual pretension (recurso de reclamacion) ante los
Tribunales de Justicia, mientras aquél no haya sido resuelto.

Presentado el recurso de reconsideracién se interrumpirad el plazo para interponer el
recurso de reclamacion.

En el caso que el interesado prefiera interponer el recurso de reclamacidén u otra accion
jurisdiccional, con anterioridad a la presentacion de un recurso de reconsideracion, la
Administracion debera inhibirse de conocer el recurso de reconsideracién. En dicho caso,
corresponde dictar una resolucidon que declare la inhabilidad del Servicio para conocer del
recurso deducido, dado que se encuentra radicado el asunto en los Tribunales de Justicia.

La interposicion del recurso de reconsideracién no suspende el cumplimiento de la
resolucién, salvo que el Director General de Aguas asi lo disponga, segin lo dispone
expresamente el articulo 137 inciso 3° del Cédigo de Aguas.

Si se presentara una solicitud de suspensién de los efectos de una resolucién, ya sea en un
recurso de reconsideracion o en un escrito independiente, la Unidad de Fiscalizacidn, Nivel
Central, deberd derivar en forma inmediata, via memorandum a la Divisién Legal, para que
sea resuelta dicha suspensién a la brevedad.
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Posteriormente, dictada la resolucién que se pronuncié sobre la peticion de suspender los
efectos de la resolucidén regional, se derivara el expediente a la Unidad de Fiscalizacién, Nivel
Central para la elaboracidn del Informe Técnico Complementario que se pronunciara sobre la
impugnacién presentada.

6.4. Otras Impugnaciones

Solo se podran interponer recursos de reconsideracion y reclamacion en contra de las
resoluciones emitidas por el Director General de Aguas y/o funcionarios que cuenten con
la facultad delegada al efecto.

Los recursos jerarquicos, de reposicién, extraordinarios de revision y cualquier otra
presentacién distintas a los recursos especiales del Codigo de Aguas (aplica Dictamen de
la Contraloria General de la Republica N° 2.125 del afio 2005), que hubiesen sido
derivados a la Unidad de Fiscalizacién Nivel Central, seran remitidos por memorandum al
Jefe de Division Legal proponiendo rechazarlos por forma.

Dichas presentaciones seran informadas por la Division Legal mediante oficio.
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III. ANEXOS
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1.

FORMULARIO REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION DE DENUNCIAS Y
AUTODENUNCIAS
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ol broms e LTele

FORMULARIO DE INGRESO DE REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION

{para denuncias y autodenuncias)

Uso Exclusive Oficina de Partes D.G.A:

#Completa Campos Obligatorios? 5ic |:| Ne: |:|

#Incluye documentos adjuntos? Sic I:I Mo: D

Lugar de Ingreso:

Trkie Oficiia da Parte

Observaciones:

IMPORTAMNTE: Campos con asterisco [*] son obligatorios para poder procesar su solicitud.

1. Individualizacion del solicitante:

Persona natural: I:l Persona juridica: I:l

Mombre o Razén Social®: RUNSRUT
DB IO ™ e et cmee e et ne e et et e £ £ £t £ £ £ A4St £ £t A £ A2 ettt
LT T R SRS Region ™ e e
Cormeo electronico [e-mail): o e TeIEFOMD: oo
Representante Lagal*(en caso de ser persona JUridica) ™ 1 o et et ee e e e e e e e m e ane
....................................................................................................................... BT s e s e ane
i Acredita personeria vigente el representanta? si- I:l Mo: I:I

2. Apoderado (si corresponde):

éActia mediante apoderada? 5i- I:‘ Mo- I:l

MM e RUNSRUT:
DB IO ™ e et cmee e et ne e et et e £ £ £t £ £ £ A4St £ £t A £ A2 ettt
Cormeo electronion [B-miail): o e TRIEFOMDT oo e s e m e e e e
éAcredita poder? [Art. 22 Ley 19.880) 5i I:l Mo I:I

3. Ubicacidn y referencias del lugar para determinar su locacidn:

P OWIIEIE ™ e s e e DT ™ Lottt et e e e s st e s et et eme
BB CMON™ . e Centro urbano cercano ™.
Mombre del cauce natural o artificial (en caso de commesPOMAEr] ™ ..o et em e emn e nn
Coordenadas UTM [m), datum WGSE4:

L o HUSO e

Croquis de la ubicacion:
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4, Descripcion breve del o los hechos concretos que se estiman constitutivos de una infraccién, y dafios o perjuicios
que estos generan®:

5. Fecha probable de comisidon de la infraccion®:

6. Identificacion del presunto infractores (si pudiere identificarlo):

£ Corresponde a una autodenuncia? - l:l Mo I:l

Nombre o Razon Sodal:

TVl T — JESS
ICOMMILINIA <o eees e mmsseeeamansesemns sarsmmsmssnmemmamsanmammaemsamemmsemsamsnns semanssarse UL cuvemsasassremsmsssms smmmcsesemmseemsamens seemtseesseaminns
Correo electromion [B-MEill oo s smsennens TEIBFOIIIC (oo e e e

7. Mormas infringidas [si las conoce):

1. obras no autorizadas en cauces [art. 41y 171 C.A) I:I 6. Obras Mayores (art. 294 C.A.) I:I
2. Extraccion de aguas no autorizada [art. 20, 59 y 163 7. Incumplimiento a condicones al ejercicio

C.A; art. 42 y 43 DS 203/2013) del derecho (art. 149 N*7 CA)

3. Bocatomas (art. 151 C.A) [:I 8. Control de extracciones (art. 68 C.A.) I:I
4. Cierre de bocatomas y obras de proteccion (art. 304 v 9. Otro (indicar):

3065 C.A.)

5. Extraccion de Aridos no autorizada [art. 32 CA) [:I

8. Documentacion adjunta [en caso de incluir otros documentos, poderes, actas de directorio, fotografias, croquis de
ubicacién, o cualguier antecedente que se considere de utilidad para realizar la investigacion del caso):

Declaro por este acte vengo en denunciar una posible infraccion al Codigo de Aguas, y declaro que la informacion
contenida en este documento es precisa, veridica y comprobabile,

Firma Solicitante [*)
RUT:
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2.

FORMULARIO DE FISCALIZACION DE OFICIO
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FORMULARIO DE INGRESO DE REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION
[Fiscalizaciones de Oficio)

Uso Exclusivo Oficing de Partes D.G.A: Piashon (fician d Fartas
iCompleta Campos Obligatorios?  5i: | | Mo: | |
£Incluye documentos adjuntos? Si: |: Mo I:I

Lugar de Ingreso:
Observaciones:

IMPORTANTE: Campos con asterisco [*) son obligatorios para poder procesar su solicitud.

1. Individualizacion del lefe de Fiscalizacion:

Nombre *: RUT*:
Oficina Regional /Provincial*:
Comuna®*: Region®*:

2. Ubicacion y referencias del lugar para determinar su locacidn:

Provincia®: Comuna®:.....

Sector®: Centro urbano cercano®:

MNombre del cauce natural o artificial (en caso de corresponder)®: ..
Coordenadas UTM [m), datum WGS24:
MOrtE s Este: Huso:

Croguis de la ubicacion:

3. Descripcion breve del o los hechos concretos que se estiman constitutivos de una infraccion, y dafios o perjuicios
que estos generan®:
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4. Fecha probable de comision de la infraccion®:

5. ldentificacion del presunto infractor/es (si pudiere identificarlo):

Nomibre 0 Razon SO0aL e eseeeceessneeesseeesesesene smesenemene FUSIRITY oot e

DT IEEION oo oo e s ees e seasam e s s m s sea s e e e s st s e A e A e e e et e

LT T SRS SURTUSURTURNUNURRY 1 - .| ) oSNNS USRNSSR

Cormeo electranico [B=mail) oo esemsmee TEIBFIOZ oo

6. Mormas infringidas [si las conoce):

1. Obras no autorizadas en cauces [art. 41y 171 C.A) |:| 6. Obras Mayores (art. 204 CA)

2. Extraccion de aguas no autorizada (art. 20, 59 v 163 7. Incumplimienta a condiciones al ejercicio
C.A;art 42 y 43 D5 203/2013) del derecho (art. 149 W°7 CA)

3. Bocatomas (art. 151 C.A.) :' 8. Control de extracciones (art. 68 C.A.)

4. da're]d-e bocatomas y obras de proteccion (art. 304 y 9. Otro (indicar):
305 C.A.

LI

5. Extraccion de aridos no autorizada (art. 32 C.A) I:I

7. Documentacicén adjunta [en caso de incluir otros documentos, poderes, actas de directorio, fotografias, croquis de

ubicacion, o cualquier antecedente que se considere de utilidad para realizar la investigacion del caso):

Firma Jefe de Fiscalizacion Regional [*)
RUT:
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3.

OFICIO QUE DECLARA PROCEDENCIA DE ADMISIBILIDAD
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Direccion ORD.: N° /

General de

Aguas . . ..

Mintsterio de/0bras MAT.: Declara admisible/inadmisible el

Bt requerimiento de fiscalizacion
presentado por (denunciante), en
contra de (denunciado), comuna
de (comuna denuncia); provincia
de (provincia denuncia).

Gobierno de Chile

Formulario de Ingreso de

INC.: Requerimiento de Fiscalizacion de
{Fecha Recepcion Oficina de
Partes?}.

{CIUDAD OFICINA DGA}, FECHA

DE :DIRECTOR REGIONAL
DIRECCION GENERAL DE AGUAS, {REGION}

A :{Nombre (s) Apellido Paterno y Materno del denunciado} o {razoén social
si es persona juridica} y {Nombre (s) Apellido Paterno y Materno del
denunciante} o {razén social si es persona juridica}

Me dirijo a Ud. en relacidon con el requerimiento de fiscalizacion presentado por parte
del Sr/Sra. (NOMBRE COMPLETO) o Sr/Sra. (NOMBRE COMPLETO) representante legal de
(NOMBRE PERSONA JURIDICA) que versa sobre una eventual infraccion al Cédigo de Aguas
que consiste en (BREVE RELACION DE LA DENUNCIA).

De acuerdo a lo establecido en el inciso 2° del articulo 172 bis del Cédigo de Aguas, la
Direccion General de Aguas podra iniciar un procedimiento sancionatorio de oficio cuando
tomare conocimiento de hechos que puedan constituir infracciones de dichas normas, por
denuncia de un particular, por medio de una autodenuncia, o a requerimiento de otro servicio
del estado.

Segun el inciso 3° del mismo articulo, las denuncias se presentaran ante la Direccidon
de la region o provincia correspondiente y deberan sefialar el lugar y fecha de presentacion y
la individualizacion completa del denunciante, quien debera suscribirla personalmente, o por
su mandatario o representante habilitado. Ademas la denuncia deberd contener una
descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccién, el lugar y las
referencias suficientes para determinar su locacion, fecha probable de su comisidén, las normas
infringidas si las conociera el denunciante, y la individualizacion del presunto infractor, en caso
de que pudiera identificarlo.
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El requerimiento de fiscalizacion presentado por la/el Sr/Sra. (NOMBRE COMPLETO)
{cumple/no cumple} con los requisitos minimos de informacion antes senalados, y
{contiene/no contiene} una descripcién suficiente del hecho denunciado y su lugar de
comision.

Asimismo/Sin embargo, {es posible/no es posible} establecer que la denuncia se
encuentra revestida de seriedad y tiene el mérito suficiente para ser declarada admisible por
esta Direccidon, {motivos de la falta de seriedad o mérito}.

En virtud de lo expuesto, esta Direccion General de Aguas declara admisible
(inadmisible) la denuncia presentada por Ud., por (no) estar revestida de seriedad y (no)
tener mérito suficiente, segln lo dispone el articulo 172 bis del Cédigo de Aguas, generandose
el expediente (Codigo de Expediente)//procediéndose a archivar la denuncia).

Saluda atentamente a Ud.,

XXX/ XXX

DISTRIBUCION:

e {Nombre del denunciado} {Apellido Paterno del denunciado} {Apellido Materno del
denunciado} o {razdn social si es persona juridica}; Direccién: {Direccion del
denunciado}

¢ {Nombre del denunciante} {Apellido Paterno del denunciante} {Apellido Materno del
denunciante} o {razén social si es persona juridica}; Direccion: {Direccion del
denunciante}

e Archivo

N° de Proceso: /
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4. ACTA DE INSPECCION EN TERRENO
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ACTA DE INSPECCION EN TERRENO - UNIDAD DE FISCALIZACION D.G.A.

5i ésta es la continuacion de otra acta, marue agqui: I:I N Falio anterior I:I
Fecha de inspeccion: ‘ | Hora de Inicio: I:l Hora de Témnina: I:l

Direccién de la inspeccion: | |

1.- Individualizacion del sujeto fiscalizado:

Persona natural- I:I Persona juridica I:I

Mombre o Razon Social™: .__ _— _— RUNRUT: e ——

Direccion®™ _____ . . e o o o e
Ampurtanie. para shcios de su rolifcacon, ndicer una direccién denteo del limlie urbane Sel luga dorde funciona la Dfcing 0LGA}

Comuna®: ... — N e e Region™ __

Cormeo elecironico (e-mailk __________ o — . Telefono: __

Representante Legalien caso de ser persona juridica)®: . — — e e

2.- Oposicion al ingreso

. Existio oposicion al ingreso? S I:l MNCx I:l

Describir las circunstancias o acontecimientos ocurmidos gue impiden la realizacion de la inspeccion (indicar si lugar inspeccionado se
encuentra desocupado, sin moradores o si niega injustificadamente el ingreso):

3.- Persona que acompana durante la inspeccion:

i Es &l mismo sujeto fiscalizado? Sl I:l MO I:l

Mombre @ e e e e e e e e e e e m e e RMIRUTE

Relacitn con sujeto fiscalizade:

Correo electronico (e-mail) ____ - - I -. Telefono: -

Autoriza el Ingresa __ Firma

4.- Motivo de la actividad de fiscalizacion:

Denuncia de un particular I:l Autodenuncia I:l Die oficio I:l

5.- Materia objeto de la fiscalizacion:

1. Obras no autorizadas en cauces (art 41y 171 CA) I:I B. Obras Mayores (art. 284 C.A) I:I
2. Extraccion de aguas no autorizada (art. 20, 59y 7. Imncumplimiento a condicionss al ejercicio del derecho

163 CA art 42 y 43 DS 2042013 I:I art. 140 NPT CA) I:I
3. Bocstomas (a. 151 CA) |:| B. Control de exiracciones (art. 88 CA.) I:l
somumme e [ 4 omes ]
5. Exiraceion de Ardos ne autorizads (art. 32 CA) I:I

6.- Auxilic de la Fuerza Pablica:

:5e hizo ingreso con awdlio de la Fuerza Publica 7 Sl I:l MO I:l

Indicar mombre del Funcionaric Policial y Unidad de Carabineros:
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T.-Hechos que se estimen constitutivos de infraccion,

nomas eventualmente infringidas y actividades realizadas:

B.- Coordenadas UTM (datum WGS84):

Mombre Punto CEDD'T:?;?E Cnérie;r:?a Huso Obseraciones
9.- Fiscalizador responsable de la inspeccion en terreno:
N e e e e e RUM/RUT:
Cargo: ______ —_— —_— —_—
Expedients: __________ —_— e [, Firma: _____ —_— .

10.- Notificacion del acta de inspeccion: (Debe ser completado por el Sujeto Fiscalizado)

2Bl sujeto fiscalizado recepciond el Acta? Sl I:I MO I:I
LT
RUMRUT: Fecha yHora: _ e

Motificacion Acta de Fiscalizacion:

En caso de que &l acta no haya sido recepeionada, indique el motheo:

|:| Ausencia del sujeto fiscalizado I:l Megacion de recepeion

En caso de negacion detallar las circunstacncias y acontecimientos:

11.- Recepcion del Acta de inspeccion por terceros:

Recapcion Acta de Fiscalizacion:
Firma
12.- Observaciones:

IMPORTANTE: Se hace presente que tiene un plazo de 15 dias habiles para evacuar sus descargos ante la oficina de la Direccion
Regional de Aguas, plazo que comenzd a computarse desde la recepcion de esta acta. Es necesario sefialar, que los descargos es la
oportunidad que Ud. tiene para enunciar todas las medidas o diligencias probatorias que estimare convenientes para la resolucian del
requerimiento de fiscalizacion. También debera fijar un domicilic dentro del limite wurbano del lugar en que funciona la oficina de la
Cireccion General de Aguas gue framita el procedimienio sancionatorio para poder notificarls a traves de un ministro de fe.

www.dga.cl

63

Unidad de Fiscalizacion D.G.A. - M.O.P.



5. CERTIFICACION DOMICILIO NOTIFICACION ESPECIAL ART. 44 CPC
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CERTIFICACION DE DOMICILIO NOTIFICACION ESPECIAL ART. 44

Habiendo sido buscado el sujeto fiscalizado los dias XXXXXX y XXXXX ambos del
mes de XXXXXX, a las XXX horas y a las XXXXX, respectivamente, certifico que el don
(dofia) XXXXXXXXXXXX, representante legal de XXX (en caso de proceder PJ), tiene su
domicilio (morada o donde ejerce su industria, profesion u oficio habitualmente) en la
calle (direccion), comuna de (__), lo que me consta porque (...) (por €j. una dama adulta
quien dijo ser vecina, asi lo afirmo).

(NOMBRE COMPLETO/FIRMA)

MINISTRO DE FE
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6. OFICIO DE NOTIFICACION ESPECIAL
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Direccion ORD.: No__ /

General de

Aguas .

Ministero de Obras ANT.: Formulario de Ingreso de

S Requerimiento de Fiscalizacién
de {Fecha Recepcién Oficina de
Partes?}.

Gobierno de Chile

MAT.: Remite Acta de Inspeccion e
informa plazo para envio de
descargos.

INC.: Acta de Inspeccion en Terreno de
{Fecha de Inspeccién}.

{CIUDAD OFICINA DGA}, FECHA

DE :DIRECTOR REGIONAL
DIRECCION GENERAL DE AGUAS, {REGION}

A : Nombre (s) Apellido Paterno y Materno del denunciado} o {razén social
si es persona juridica}

En relacién con el requerimiento de fiscalizacién {de (denuncia, autodenuncia) del
Sr/Sra. (Nombre Completo) o Sr/Sra. (Nombre Completo) representante legal de
(Nombre de Persona Juridica)} que versa sobre una eventual infraccion al Cddigo de
Aguas que consiste en {Breve descripcién de la Denuncia}. // En relacion con el
procedimiento de fiscalizacion de oficio iniciado por la Direccion General de Aguas
{Region}, en contra de Sr/Sra. (Nombre Completo) o Sr/Sra. (Nombre Completo)
representante legal de (Nombre de Persona Juridica)}, por una presunta infraccion al
Codigo de Aguas que consiste en {Breve descripcion del hecho}// informo a Ud. que se
ha efectuado una inspeccion en terreno, cuyos detalles se encuentran establecidos en el
Acta de Inspeccidén en Terreno de fecha XX de XXXX de XXXX, la que fuera notificada el
dia XXXXXXXXX (en la puerta de su domicilio ubicado en {Domicilio}// mediante la
entrega en su domicilio a persona adulta individualizada como XXXXXXX o mediante la
entrega en su domicilio al portero o encargado del edificio o recinto, individualizado como
XXXXXXXXXX).

Conforme al procedimiento de fiscalizacion llevado a cabo por la Direcciéon General

de Aguas, hago presente a Ud. que tiene un plazo de 15 dias habiles para evacuar sus
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descargos ante la oficina de la Direccién Regional de Aguas {Regién?}, plazo que comenzd
a computarse desde el XXXXXXXX.

Informo a Ud. que resulta necesario que fije un domicilio dentro del limite urbano
del lugar en que funciona la oficina de la Direccién General de Aguas que tramita el
procedimiento sancionatorio para poder notificarlo a través de un ministro de fe pues de
lo contrario, se notificard la resolucién desde la fecha de su dictacion, en virtud a lo

dispuesto en el articulo 139 del Cdédigo de Aguas.

Saluda atentamente a Ud.,

XXX/ XXX

DISTRIBUCION:

e {Nombre Completo del sujeto fiscalizado} o {razén social si es persona juridica};
Direcciéon: {Direccion del denunciado?}.

e Expediente XX-XXXX-XX

e Archivo

N© de Proceso: /
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7. RESOLUCION DE APERTURA DE TERMINO PROBATORIO
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REF: SE PRONUNCIA SOBRE
=— PRESENTACION QUE SE INDICA, ABRE
Ganaralde TERMINO PROBATORIO, ESTABLECE
Aguas HECHOS CONTROVERTIDOS Y DISPONE
pn DILIGENCIAS PROBATORIAS/
RECHAZA MEDIDA O DILIGENCIA
PROBATORIA EXPEDIENTE FX-XXXX-XX

{CIUDAD OFICINA DGA}, FECHA

Gobierno de Chile

DIRECCION GENERAL DE AGUAS D.G.A. REGION DE {REGION} N° /
REGION DE {REGION} (EXENTA)

UNIDAD DE FISCALIZACION

XXX/ xxx

VISTOS:

1. El Formulario de Ingreso de Requerimiento de Fiscalizacion presentado por [{Nombre

uk

del denunciante} {Apellido Paterno del denunciante} {Apellido Materno del
denunciante} o {razdn social si es persona juridica}], de {Fecha Recepcién Oficina de
Partes};

El Acta de Inspeccidon en Terreno, de fecha XX de XX de XXXX;

Los descargos presentados por el Sr. /Sra. [{Nombre del denunciado o denunciante}
{Apellido Paterno del denunciado o denunciante} {Apellido Materno del denunciado o
denunciante} o {razdn social si es persona juridica}], de {Fecha Recepcién Oficina de
Partes};

El articulo 172 quinquies del Cédigo de Aguas;

La Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

Las atribuciones que me confiere la Resolucién D.G.A. N° NUMERO, de FECHA; v,

CONSIDERANDO:

(i) Abre término probatorio

1. QUE, con fecha XXXXX, don/a (Nombre Completo) o Sr/Sra. (Nombre Completo)

representante legal de (Nombre de Persona Juridica)} presentd un requerimiento de
fiscalizacion que versa sobre una eventual infraccién al Cédigo de Aguas que consiste
en {Breve descripcion de la Denuncia}. // En relacidon con el procedimiento de
fiscalizacion de oficio iniciado por la Direccion General de Aguas {Regién}, en contra
de Sr/Sra. (Nombre Completo) o Sr/Sra. (Nombre Completo) representante legal de
(Nombre de Persona Juridica)}, por una presunta infracciéon al Codigo de Aguas que
consiste en {Breve descripcion del hecho}.

2. QUE, con fecha xxxx, don/a/Sres. (Presunto Infractor), presentd sus descargos

solicitando en su escrito la apertura de un término probatorio, arguyendo como
fundamento de su solicitud, que para una mejor resolucion del asunto, los hechos
alegados por don/a (Nombre Completo) o Sr/Sra. (Nombre Completo) representante
legal de (Nombre de Persona Juridica)}, requieren ser probados por medios
adicionales, tales como (medios de prueba ofrecidos).
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. QUE, en el presente caso existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos
respecto a los cuales se hace necesario generar prueba para determinar la efectividad
de algunos hechos alegados por (el posible infractor) en sus descargos. De este
modo, respecto a la/s posible/s infraccione/s se requiere determinar (hechos
controvertidos necesarios a esclarecer).

. QUE, finalmente se debe determinar o descartar posibles efectos derivados de lo
anterior, por lo cual se dilucidar si (efectos de las infracciones si correspondiese).

. QUE, en consecuencia se procederd a abrir un término probatorio, en los hechos
controvertidos que se sefialardn en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

(ii) Rechaza medidas o diligencias probatorias

. QUE, el inciso segundo del articulo 172 quinquies del Cdédigo de Aguas establece que
se dara lugar a las medidas o diligencias probatorias que solicite el presunto infractor
en sus descargos, que resulten pertinentes y conducentes. Por su parte, el articulo 35
de la Ley 19.880, dispone un inciso final que el instructor sélo podra rechazar las
pruebas propuestas por los interesados que sean manifiestamente improcedentes o
innecesarias, mediante resolucion motivada. Es claro entonces que el articulo 172
quinquies del Cédigo de Aguas, es mas exigente respecto a la procedencia de un
medio probatorio, por cuanto debe ser tanto pertinente como conducente.

. QUE, por su parte, de la lectura del articulo 35 de la Ley 19.880, asi como del articulo
172 quinquies del Cddigo de Aguas, se desprende que si los interesados solicitan la
apertura de un término probatorio, deben ofrecer prueba, o bien la realizacion de
diligencias probatorias especificas.

. QUE, en cuanto a los requisitos copulativos de pertinencia y conducencia establecidos
en el Codigo de Aguas, una prueba pertinente se entiende como aquella que guarda
relacion con el procedimiento o como aquella que tiene por objeto verificar algun
hecho relevante para le resolucién del procedimiento?!.

. QUE, a su vez, la RAE define como conducente como: “Que conduce (guia a un
objetivo o a una situacion)”, lo cual en este contexto claramente se refiere a que guia
al objetivo de determinar algln hecho o circunstancia objeto de la investigacion.

. QUE, ello no ha ocurrido en la especie, puesto que en su escrito de descargos,
(presunto infractor), se limita a solicitar un término probatorio, sefialando (....... ).

. QUE, por lo tanto, no corresponde abrir la apertura de un término probatorio por el
mero hecho de ser solicitado, sino que la prueba ofrecida por el interesado debe ser
analizada en virtud de su pertinencia y conducencia, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 172 quinquies del Cdédigo de Aguas, cuestion que no ocurre en la especie. En

11 Rebolledo Manuel, Izquierdo Manuel, Alarcén Lucia, Bueno Antonio. Derecho

Administrativo Sancionador, 2010.
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consecuencia, la solicitud de (posible infractor), no cumple con los requisitos minimos
para darle lugar.

(iii) Abre Término Probatorio de oficio

7. QUE, en el presente caso existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos
respecto a los cuales se hace necesario generar prueba para determinar la efectividad
de algunos hechos alegados por (el posible infractor) en sus descargos. De este
modo, respecto a la/s posible/s infraccione/s se requiere determinar (hechos
controvertidos necesarios a esclarecer).

8. QUE, se debe determinar o descartar posibles efectos derivados de lo anterior, por lo
cual se dilucidar si (efectos de las infracciones si correspondiese).

9. QUE, el inciso segundo del articulo 35 de la Ley 19.880 dispone que cuando la
naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor del mismo ordenard la apertura de
un periodo de prueba. Asimismo, el inciso segundo del articulo 172 quinquies indica
que este Servicio puede decretar otras medidas o solicitar antecedentes adicionales
previos a resolver.

10.QUE, en consecuencia se procedera a abrir un término probatorio de oficio, en los

hechos controvertidos que se sefalaran en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

RESUELVO:
(i) y (iii)
1. ABRIR UN TERMINO PROBATORIO de 15 dias habiles, estableciéndose el o los

siguientes hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos:

1. (Detallar hechos controvertidos)

Los hechos sefialados se han fijado con el objeto de la realizacién de las diligencias

probatorias que se indican en el resuelvo segundo de la presente resolucion.

2. DECRETAR LAS SIGUIENTES DILIGENCIAS PROBATORIAS:

1. (Detallar diligencias probatorias)

3. TENGASE PRESENTE que el plazo del Término Probatorio en el presente
procedimiento sancionatorio, comenzara a computarse desde el dia habil siguiente a la

ultima notificacion.
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Los antecedentes deberan ser presentados en la Oficina de Partes regional, ubicada en
{Direccion Oficina Regional}, los cuales deberan ser incluidos en el Expediente de
Fiscalizacion FX-XXXX-XX.

Finalmente, cabe hacer presente que, de no recibirse antecedentes en el periodo
establecido, esta Direccion General de Aguas procederd a resolver el expediente

administrativo con los antecedentes que tenga disponible.

(i)

. RECHAZASE la/las medida/s o diligencia/s probatorias por no ser consideradas
pertinentes ni conducentes.

(Todas)

. DESIGNASE Ministros de Fe a los funcionarios de este Servicio, individualizados en la
Resolucion D.G.A. XXX (Exenta) N°XXX, de fecha XX de XXXXXX de XXXX, para que
cualquiera de ellos proceda, separada e indistintamente, a notificar la presente
resolucién al Sr. (a) XXXXXXXXXX, domiciliado (a) en calle en calle XXXXXX N°XXX,
comuna de XXXXX, ciudad de XXXXXXX (SI PROCEDIERE).

. ENTIENDASE notificada la presente resolucién desde la fecha de su dictacién al Sr. (a)
XXXXXXXXXX, debido a que no designé domicilio dentro de los limites urbanos del lugar
en que funciona la oficina donde se efectué su primera presentacion, conforme lo
dispone el inciso final del articulo 139 del Cédigo de Aguas (SI PROCEDIERE).

. COMUNIQUESE la presente Resoluciéon al denunciante o sujeto fiscalizado (si

procediere), domiciliado/a en {Direccion}, a la Unidad de Fiscalizacién Regional, y
demas oficinas de la Direccidn General de Aguas que corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE. (VARIARA DE ACUERDO AL DOMICILIO)

Saluda atentamente a Ud.,
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8. INFORME TECNICO DE FISCALIZACION
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION N° XX

EXPEDIENTE : FD-XXXX-XX

FECHA : XX de XXXX de XXXX

1. ANTECEDENTES GENERALES

Denunciante e ———————————aaaaa
Nombre Presunto Infractor RS PRTR
Tipo de Requerimiento :......occcoveiiiiiiciec s
Normas Infringidas U ROURRTR
Cuenca s
Comuna s
Provincia e —————
Fecha de Ingreso s
Lugar de Ingreso U ROURRTR

2. ANTECEDENTES GENERALES

3. DESCRIPCION DE LA INSPECCION

4. DESCARGOS

5. ANALISIS DE ANTECEDENTES

6. AGRAVANTES O ATENUANTES

7. CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES

Firma Jefe de Fiscalizacion Firma Profesional Responsable
(Si corresponde)
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9. RESOLUCION TIPO
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Direccion

gggg;a‘de REF ACOGE DENUNCIA PRESENTADA POR
Wi istorte de Obras (DENUNCIANTE), EN CONTRA DE
(DENUNCIADO), EXPEDIENTE FD-XX-XX,
Y ORDENA (LO ORDENADO), COMUNA DE
(COMUNA DENUNCIA); PROVINCIA DE

(PROVINCIA DENUNCIA).

Gobierno de Chile

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

REGION DE {REGION} {CIUDAD OFICINA DGA}, FECHA
UNIDAD DE FISCALIZACION . ;

EXPEDIENTE {Codigo Denuncia} D.G.A. REGION DE {REGION} N° /
XXX/ xxx (EXENTA)

VISTOS:

1. El requerimiento de fiscalizacion presentado por [{Nombre del denunciante} {Apellido

P w

O o

Paterno del denunciante} {Apellido Materno del denunciante}] o {razén social si es
persona juridica}, de {Fecha Recepcién Oficina de Partes}.

La Resolucion D.G.A. Region de {Regidén de la Resolucion} (Exenta) N° {Numero de la
Resolucion}, de {Fecha de la Resolucién}, que declaré admisible el requerimiento de
fiscalizacion presentado por {denunciante}, en contra de {denunciado};

El Acta de Inspeccién N° {NUmero acta de inspeccién}, de {Fecha acta de inspeccion};

Los descargos presentados el {Fecha}, por [{Nombre del denunciado} {Apellido Paterno
del denunciado} {Apellido Materno del denunciado}] o {razén social si es persona
juridica};

El oficio ORD. Region de {Region} N° {Numero Oficio de apertura de Término Probatorio},
de {Fecha Oficio de apertura de Término Probatorio}, que dio inicio al Término Probatorio
solicitando los antecedentes respectivos; (EN CASO DE ABRIRSE TERMINO PROBATORIO)
La Resolucion D.G.A. Region de {Region de la Resolucion} (Exenta) N° {Numero de la
Resolucion}, de {Fecha de la Resolucién}, que rechazé medidas o diligencias probatorias;
(EN CASO DE NO ABRIRSE TERMINO PROBATORIO)

El Informe Técnico de Fiscalizacion N° {NUmero}, de {Fecha};

Lo dispuesto en los articulos XX, XX y XX del Cédigo de Aguas;

Las delegaciones y atribuciones que me confieren la Resoluciones D.G.A. N° {NUmero}, de
{Fecha} (RESOLUCION QUE DESIGNA DIRECTOR REGIONAL) y Resolucién D.G.A. N°
{NUmero}, de {Fecha}. (RESOLUCION QUE DELEGA FUNCIONES)

CONSIDERANDO:

1. QUE,

2. QUE,

3. QUE, (AGREGAR MAS CONSIDERANDOS SEGUN SEA NECESARIO)
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RESUELVO:

1. ACOJASE la denuncia presentada por [{Nombre del denunciante} {Apellido Paterno
del denunciante} {Apellido Materno del denunciante}] o {razén social si es persona
juridica}, con fecha {Fecha Recepcién Oficina de Partes}, Comuna de {Comuna
denuncia}, Provincia de {Provincia denuncia}; Region de {Regién}.

2. ORDENASE (LO QUE CORRESPONDA INDICANDO UN PLAZO ACORDE A LO
ORDENADO. SI SE ORDENA LA PARALIZACION DE OBRAS O EXTRACCIONES ES
INMEDIATAMENTE, SIN PLAZO)

3. APLICASE una multa a XXXXXXXX por un monto de XXXXXXXXXX.

4. REMITASE copia del expediente {Cddigo Denuncia} al Ministerio Publico {QUE
CORRESPONDAY}, con el fin de que se investigue un posible delito de usurpacién de
aguas.

5. OFICIESE a (SERVICIOS QUE CORRESPONDAN ADJUNTANDO COPIA DE LOS
DOCUMENTOS DE ESTE EXPEDIENTE PARA EL CONOCIMIENTO Y FINES DE ESOS
SERVICIOS).

6. DESIGNASE Ministros de Fe a xxxx, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139
del Cdédigo de Aguas, a fin de notificar la presente resolucién al INFRACTOR vy al
DENUNCIANTE (SOLO SI FIJARON DOMICILIO DENTRO DEL RADIO URBANO).

7. ENTIENDASE notificada la presente resolucion desde la fecha de su dictacién al Sr.
(@) XXXXXXXX, debido a que no designd domicilio dentro de los limites urbanos del
lugar en que funciona la oficina donde se efectud su primera presentacién, conforme
lo dispone el inciso final del articulo 139 del Cédigo de Aguas (SI PROCEDIERE
TANTO AL DENUNCIANTE COMO AL INFRACTOR).

8. COMUNfQUESE la presente Resolucién al DENUNCIANTE/INFRACTOR (SI NO FIJO
DOMICILIO DENTRO DEL RADIO URBANO) domiciliado en {Direccién}, a la Unidad
de Fiscalizacion, y demas oficinas de la Direccion General de Aguas que
corresponda.

9. REMITASE l|a presente resolucion y la copia del Acta de Notificacion (O
COMUNICACION SI CORRESPONDE) a la Divisién Cobranzas y Quiebras de la
Tesoreria General de La Republica y a la Seccion Recaudacion y Administracion CUT
- Division Operaciones de la Tesoreria General de la Republica.

10. TENGASE PRESENTE que la actuaciéon anterior se realizard una vez vencido el
plazo para interponer recursos, sin que se hubiera deducido o resuelto los recursos
respectivos.

ANOTESE, NOTIFIQUESE (SOLO SI CORRESPONDE) Y COMUNIQUESE.
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10.ACTA DE NOTIFICACION (DE RESOLUCIONES Y ACTAS DE INSPECCIONES EN
TERRENO)
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Direccion
General de
Aguas

Ministerio de Obras
Piblicas

Gobierno de Chile

ACTA DE NOTIFICACION

En (ciudad), a __ de de (fecha), siendo las (hora), y en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 44 del Cddigo de Procedimiento Civil, notifiqué a don/dofia
, por si 'y en representacion de
(s6lo si procede, en caso de PJ), la
{Resolucion D.G.A. Region de (__) (Exenta) N° (__), de (fecha)/ el Acta de Inspeccion en
Terreno'> N° (___), de (fecha)}.

Nombre:

RUT:

Firma

Firma Ministro de Fe

[l Recibi6 el Acta/Resolucién

[ Se negd a recibir Acta/Resolucion
[1 Se excusé de firmar

[] Recibe tercero distinto del infractor

[] Se fija en la puerta

Observaciones:

12En el caso del Acta de Inspeccién en Terreno, corresponde a la segunda
visita, certificando el domicilio del sujeto fiscalizado (Anexo 5. Certificacion de
Domicilio).
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11.ACTA DE CONSTATACION DE HECHO
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Direccion
General de
Aguas

Ministerio de Obras
Pablicas

Gobierno de Chile

ACTA DE CONSTATACION DE HECHO

En (ciudad), a (fecha), siendo las (hora), en mi calidad de Ministro de Fe, me constitui en el
lugar de los hechos, esto es en (___), en la comuna de (__), provincia de (___), de manera de
verificar el cumplimiento de lo ordenado en la Resolucién D.G.A. Region de (__ ) (Exenta)
Ne(__ ), de fecha(__), contenida en el expediente de fiscalizacidon (cédigo de expediente),
relativo a (acciones y medidas que fueron ordenadas), cuya ubicacion se encuentra definida
por los puntos de coordenadas UTM Norte: (___) my Este: (___) m, relativos al Datum WGS
1984, Huso (__).

De acuerdo a lo observado en la visita inspectiva antes sefialada, a continuacién se presenta
un registro fotografico: (incluir fotografias).

(1) Conforme a lo anterior, se establece que (el infractor), ha dado cumplimiento a lo
ordenado por la Resolucion D.G.A. Region de ( ) (Exenta) N2 ( ), de fecha (__);
constatando por parte de este Servicio, (situacion normalizada) al momento de la presente
visita.

(2) Conforme a lo anterior, se establece que (el infractor), no ha dado cumplimiento a lo
ordenado por la Resolucién D.G.A. Region de () (Exenta) N2 (), de fecha (_);
constatando por parte de este Servicio, (afectacidon provocada) al momento de la presente
visita, lo que ha generado (eventuales consecuencias provocadas) durante (tiempo que ha
transcurrido en el incumplimiento).

(3) Conforme a lo anterior, se establece que (el infractor), ha dado cumplimiento parcial a lo
ordenado por la Resolucion D.G.A. Region de (___ ) (Exenta) N2 (___ ), de fecha (__);
constatando por parte de este Servicio, (acciones cumplidas y la afectacion provocada por el
resto de las medidas que no han sido cumplidas) al momento de la presente visita.

Nombre y Firma Profesional D.G.A.
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12.INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO N° /

EXPEDIENTE:
FECHA:

Informe Técnico sobre Recurso de Reconsideracion en contra de la Resolucion

D.G.A. Region de ( ) N° ( ) (Exenta) de fecha ( ).

Vistos:

- Resolucién D.G.A. Region de ( ) N° ( ) (Exenta) de fecha ( )

- Presentacion del Recurso de Reconsideracion de fecha ( ), dentro del plazo legal.

- Otras presentaciones

1. ANTECEDENTES GENERALES
Antecedentes del proceso:
- Descripcién de la Denuncia

- Resolucion Inicial

2. ANTECEDENTES DE LA RECONSIDERACION

- Argumentos Recurso de Reconsideracién

3. ANALISIS TECNICO
- Revision de los antecedentes aportados por el recurrente
- Revision de los antecedentes aportados por fiscalizador regional
- Informacion levantada posterior al recurso
- Analisis de gabinete de los antecedentes
4, OTROS ANTECEDENTES
- Revision formal/legal de los antecedentes aportados por el recurrente.
- Analisis de gabinete de los antecedentes.

- Analisis legal de los hechos recurridos UF NC.
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5. CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES

En vista de los antecedentes disponibles por parte de este Servicio, y dada la revision de los
argumentos expuestos por el interesado en el Recurso de Reconsideracién, es posible

concluir que (constatacion final de los hechos).

Nombre Apellido

Unidad de
Fiscalizacion D.G.A.

Nivel Central

NAA/naa
SSD No: /
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